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o Relatorio

CIR 22, 2=5), 2245

Relatério de Sustentabilidade da EMS
O S.A. é publicado anualmente e este

documento abrange o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2023, tendo

como escopo as empresas controladas com
operacdes no Brasil e na Sérvia.

O conteudo foi desenvolvido em conformida-

de com as Normas da GRI (Global Reporting
Initiative) e incorpora elementos da Estrutura
do Relato Integrado (IIRC). Também foi feito

um exercicio com as métricas do Sustainabili-

ty Accounting Standards Board (SASB) utili-
zando os respectivos cadernos do setor.

O relatério ndo passou por verificacao exter-
na. As demonstracdes financeiras passaram
por auditoria realizada pela Deloitte e foram
publicadas no dia 15 de maio de 2024 no
jornal Data Mercantil.

Em caso de duvidas ou informac8es adicionais
sobre este relatorio, entre em contato pelo
e-mail relatorio.sustentabilidade@ems.com.br




Apresentacao da

Materialidade

GRI 2-29, 3-1, 3-2

O estudo de
materialidade foi
realizado em 2023 por
meio de trés etapas.

1aeta

Revisdo do contexto:

Nesta fase, revisamos todo o contexto
interno e externo da EMS. Os documentos
internos e externos analisados incluiram:
» Demonstragdes financeiras
Diagnostico ESG
Estatuto, codigos e politicas
Rating S&P
Press releases
» The Sustainability Yearbook S&P
(2023) - Pharmaceuticals
» SASB Healthcare: Biotechnology &
Pharmaceuticals
» The Global Risks Report 2023 -
World Economic Forum (WEF)
» MSCI - ESG Industry Materiality Map
- Pharmaceuticals
» Benchmarking setorial
O resultado da primeira etapa foi a
identificacdo dos principais temas
relacionados a EMS e ao seu setor de
atuagao.

v v Vv WV

| 1 SOBRE O RELATORIO |

Identificacao e analise dos impactos:

Neste momento, foi realizado o processo de
classificagdo e identificagdo dos impactos
reais e potenciais, positivos e negativos,
relacionados a cada tema identificado na
primeira etapa do processo.

Validagao dos temas e impactos:

Nesta etapa, setecentos representantes de
stakeholders da EMS (Academia, com alunos
de graduacao, pos-graduacdo, mestrado,
doutorado, professores especialistas,
mestres e doutores; Cliente; Farmacia/
Distribuidor; Colaboradores; Comunidade
cientifica; Consumidor; Entidade do setor
farmacéutico; Farmacéutico; Fornecedor;
Hospital; Médico; Orgao regulador e Midia)
participaram do processo de consulta
publica e selecionaram os temas que mais os
influenciam levando em consideracdo a EMS.

O resultado da segunda etapa foi a
classificagdo e pontuacdo dos impactos ESG
(da sigla em inglés, meio ambiente, social e
governanca) mais relevantes de acordo com
0 contexto de negdcio da EMS.

O processo foi validado pela alta dire¢ao da
EMS e os temas materiais definidos para o
Relatério de Sustentabilidade do ano de
2023 foram:

Acesso a medicamentos (1)

Capital humano (2)

Inovacdo (5)

Integridade e risco (6)
Investimento social (7)

Operacdo ecoeficiente (9)
Satisfacdo e saude dos clientes (10)
Sustentabilidade financeira (12)

v Vv VvV VvV VvV VvV v v
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2 Mensagem da
Presidencia

GRI 2-14, 2-22

entimos muita satisfacdo em publicar

este relatério com dados integrados de

todo o negdcio da EMS tal qual somos
conhecidos no mercado farmacéutico brasi-
leiro e dentro da realidade do ano de 2023,
periodo em que ainda vivenciamos, de algu-
ma forma, os efeitos econdmico-financeiros
da pandemia, apesar da nossa boa rentabili-
dade. As nossas metas anuais estabelecidas
eram audaciosas, mas 0s Nossos principais
destaques foram outros: demos saltos
importantes na profissionaliza¢do da alta
liderancga, na producdo industrial equilibrada
comercialmente, na pesquisa para a platafor-

ma de peptideos e, inclusive, na introdugao
dos conceitos de sustentabilidade junto ao
escalao executivo da organizacdo. Além dis-
S0, entramos no mercado mexicano a partir
da compra das empresas Grupo Imperial,
Kosei e Companhia Internacional de Comér-
cio (KSK) e de todo o seu complexo indus-
trial e portfélio, que consiste, em sua maio-
ria, de medicamentos isentos de prescricao.
E demos mostras do nosso grande apetite
por crescer em OTC (Over-the-Counter) com
a importante aquisicdo da famosa marca de
sabonete intimo Dermacyd® no Brasil, Méxi-
co, Peru e Argentina.

Ao completar seis décadas de atuagao em 2024,
orgulha-nos relembrar o pioneirismo e a ousa-
dia do fundador da EMS e a trajetéria de suces-
so que esta empresa familiar vem construindo
também sob o comando de seus sucessores,
que agora veem na internacionalizacao o princi-
pal direcionador para um crescimento estrate-
gicamente planejado e perene. Algar voos mais
altos também fora do Brasil mostrou-se algo
inevitavel para uma empresa tao ousada, dina-
mica e que vem ditando tendéncias e abrindo
caminhos desde o seu nascimento. A EMS segue
sendo a maior industria farmacéutica nacional
perante um setor bastante competente e regu-
lado por parémetros equivalentes no pais e no
exterior e, com isso, vislumbra enormes poten-
cialidades de expansdo para novas fronteiras.

Mais ainda, acreditamos e investimos de for-
ma consistente e crescente na inovacao e na
pesquisa cientifica como base para o desenvol-
vimento dos nossos negdcios em saude, reco-
nhecendo que essa postura é fator diferencial
para seguirmos enfrentando a competitividade
setorial dentro e fora do Brasil. Exemplo que
concretiza essa afirmacao é o lancamento da
liraglutida nacionalmente, previsto para os
préximos meses, produto cujo principio ativo
sera futuramente fabricado pela nossa unida-
de propria na Sérvia - um grande feito e uma
conquista incrivel para nds, para 0s N0ssos
colaboradores e também para o nosso préprio
pais - conforme detalharemos nesta publicagao.

Como primeira e maior fabricante brasileira
de medicamentos genéricos, a EMS continuara
sua busca para ampliar o acesso a tratamentos
eficazes e econémicos. Mas vivemos outros
tempos e seguimos escrevendo os préoximos
capitulos da nossa histéria também nessa nova
era, indo muito além do lugar aonde ja chega-
mos e pelo qual somos reconhecidos.

Essa EMS que esta pelo mundo afora e que
ampliara o escopo internacional é a da inova-
¢do em todas as suas frentes de atuacdo. Em
genéricos, em prescricdo médica, em medica-
mentos de Marcas e OTC e na area hospitalar
(Non-Retail), mantendo o compromisso com a
qualidade, seguranca e eficacia de seus pro-
dutos. E a EMS dos estudos incrementais e
tecnologias inovadoras, disruptivas, pioneiras,
constantemente aplicadas para que possam
ser langadas terapias sempre mais abrangen-
tes e aderentes as necessidades da populagdo.
Essa ja é a EMS, mas é esse o modo como que-
remos ser cada vez mais percebidos também
por todos os nossos publicos. Acostumem-se
a chamar essa empresa 100% nacional, que
nasceu de uma humilde farmacia, de “a grande
empresa farmacéutica brasileira da inovacdo”.
Para o nosso imenso orgulho.

Luiz Carlos Borgonovi
Presidente da EMS




3 Nosso

Negocio

GRI 2-1, 2-6

usadia e pioneirismo acompanham uma

trajetéria que remonta ao ano de 1964,

quando o empreendedor Emiliano San-
chez fundou a indUstria farmacéutica EMS, com
sua primeira fabrica construida em Sao Bernardo
do Campo (SP): uma empresa genuinamente
nacional, familiar e de capital fechado. O negécio
da EMS tal qual o conhecemos hoje expandiu-
-se ao longo do tempo, a ponto de ocuparmos,
desde 2006, o lugar de destaque entre as maiores
companhias do mercado farmacéutico brasileiro.
Em seis décadas de investimentos consistentes
e desenvolvimento, consolidamos a atua¢do e a
lideranca no Brasil e ampliamos inclusive nossas
fronteiras para outros paises.

Integramos o Grupo NC, o 132° maior conglome-
rado econdmico do Brasil (Valor Grandes Grupos,
2021, ultimo ano de publicagdo do anuario), criado
oficialmente em 2014 com os seguintes pilares de
atuacao: farmacéutico, de biotecnologia, logistica,
comunicacdo, energias e desenvolvimento imobi-
liario, em uma equipe de mais de 11 mil colabo-
radores. E o maior grupo farmacéutico no Brasil,
com 680 milhdes de unidades comercializadas e
R$ 23,4 bilhdes em valor demandado em 2023 em
preco fabrica IQVIA®PMB®, dez 2023 (Pharmaceuti-
cal Market Brasil®)
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GRUPO NC

Marcas de Negocios

Uma empresa do Grupo NC

BRACE
) e

pharma

Uma empresa EMS

VERO

BIOTECH

SARBBL

(< Galenika

monteresearch

PHARMACEUTICAL DEVELOPMENT SERVICE

1950

Emiliano Sanchez

funda a [FEMEEE]
Santa Catarina<

Santo André (SP)

Criagdo da

NC Farma NC Par

dermotology

rofta novis

Vision Health BIOTECNOLOGIA FARMACEUTICA

. Biotecnologia
© Germed

Legrand

Uma empresa do Grupo NC

Amumipas P NovAMED

Uma empresa do Grupo NC

NOVA
QUIMICA bracepharma

Genéricos embracecare

Como expoente do Grupo NC, a EMS representa cerca de 63%
de participagao nos negocios corporativos dentro do segmento
farmacéutico (IQVIA PMB dez 2023 - dados em PPP) e opera
conjuntamente com outras marcas do conglomerado que, ano a
ano, conquistam mais espago no mercado brasileiro.

2002 2006
[m

1996 . :
|: E um dos maiores O Monteresearch,
laboratérios laboratério da EMS na Itélia,
——— nacionais na venda mantém desde 2006 um
em 1996, como de medicamentos intenso intercambio de
P genéricos, desde sua pesquisa com o Centro de
e criacdo em 2002, com Pesquisa & Desenvolvimento
emINS IO foco nos mercados no Brasil, contribuindo com
em 2010, Figura brasileiro e europeu. expertise e o melhor da
entre as maiores tecnologia em formulagdes.

farmacéuticas
brasileiras.

Com mais de 50 anos de existéncia e adquirido
em 1991, o laboratério registra forte presenca nos
pontos de venda de todo o Brasil.

armacéutica EMS

2013
Marca de
Brace Pharma dermocosméticos

Logistica Comunicagao Energias

F—-
Snellog’

Armazéns Gerais e Logistica Ltda COMUNICAGAO

acs

energias renovaveis

@ ™v @ total

DC: AN SANTA

CBN CBN i,

Floripa Joinville itapema

O tradicional
laboratério
farmacéutico

de S&o Jerdnimo
(RS) é comprado pelo
Grupo NCem 2018.

2015 Ofta Vision Health
2014 [mm’ A marca do Grupp \[@
projeta-se a partir de 2017

2018

com produtos inovadores
exclusivamente na area de

premium lan¢ada oftalmologia.

Fundada pela EMS
em 2015.

em Maryland, nos
Estados Unidos,
em 2013, realiza
investimentos
em healthtechs

e biotechs de
tecnologias
disruptivas,
como terapias
genéticas, RNA,
terapias celulares
e anticorpos
monoclonais.

A aquisicao de uma das
maiores farmacéuticas
do mercado sérvio em
2017 representa um
passo expressivo na

Novamed
Instalada na Zona
Franca de Manaus
(AM) desde
2014, é uma das
maiores e mais
modernas fabricas
de medicamentos
sélidos do mundo.

Hoje, a Galenika ocupa

a segunda posicdo do
mercado da Sérvia e € uma
marca reconhecida e com
forte presenca na regido.

internacionalizacdo da EMS.

Desenvolvimento
Imobiliario

37 reaLty

Rio Biopharmaceuticals Brasil
Ltda., empresa de biotecnologia
farmacéutica criada pela EMS,
sera a primeira a produzir
medicamentos no Brasil para
atender Estados Unidos, Sérvia e
outros paises europeus, além de
beneficiar também a populacao
brasileira. Com planta construida
em Hortolandia (SP), foi
inspecionada pela FDA em 2022.

Biofarmacéutica controlada pela
EMS e sediada em Atlanta (EUA),
é especializada na producdo

e distribuicdo do Genosy!®,
aprovado pela FDA em dezembro
de 2019, um dispositivo portatil
revolucionario de 6xido nitrico
inalatério para tratamento

de pacientes pediatricos com
hipertensao pulmonar.

Brace Pharma
Chega ao Brasil em 2021 como
um novo laboratério de prescricao
médica, para oferecer a médicos

e pacientes solu¢des inovadoras
que vao além do medicamento.
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Essa é a
esséncia EMS

Valorizamos a vida em sua esséncia
e confiamos em um futuro em que
se vivera cada vez mais e melhor.
Investimos para crescer e crescemos
para cuidar das pessoas.

GRI 2-1, 2-6

om uma longa historia de pioneirismo,

solidez, reinvencdo e atualmente

totalmente inseridos na era da inovagao
na produgao de medicamentos, constituimos
a principal marca do Grupo NC no pilar
farmacéutico, com lideranca nacional no
setor ha 18 anos consecutivos e amplitude
para atender a praticamente todas as areas
da Medicina, além da forte competitividade
internacional. Em 2000, fomos os primeiros
a fabricar e a comercializar medicamentos
genéricos no Brasil, o que nos conduziu ao
posto de lideres também nesse segmento
especifico a partir de 2013, segundo dados
da IQVIA, mantendo atualmente nessa
categoria cerca de 200 moléculas e mais de
400 apresentac8es de produtos, que suprem
96 classes terapéuticas e representam o maior

portfélio de genéricos no pais. Dessa forma,

continuamos a contribuir para o maior acesso
da populagdo brasileira a medicamentos mais
econdmicos, seguros, eficazes e de qualidade.

Temos uma caracteristica genuina e forte de
desenvolver internamente nosso portfélio a
partir da pesquisa e da inovac¢do dentro de

um parque fabril altamente tecnolégico e com
capacidade produtiva ampla e diferenciada no
setor. Ao manter essa dindmica, geramos ideias
promissoras para a producao de medicamentos
inéditos e revoluciondrios que trardo mais
qualidade de vida aos brasileiros, inclusive diante
do cenario de envelhecimento populacional
crescente. A inovacdo torna-se um elemento-
chave para consolidarmos nossa estratégia de
expansdo no Brasil e no mercado global.

Nossas frentes

de negocio

Prescricao
Médica

4 O

Genéricos

Nosso perfil:

f 0|g Capacidade produtiva instalada de

mais de [NIlIRENeENIal[eELe [ (caixas)

de medicamentos por ano

370,4 milhdes de unidades

(caixas) comercializadas
(Fonte: IQVIA PMB dez 2023)

Participacao de mercado de cerca
el 7% no cenario nacional
Pioneira na fabricacdo de
medicamentos FERER[EeE] no

Brasil em 2000

Laboratério nacional com um

dos mEIIE=MalinEges de estudos

clinicos do Brasil

Maior e mais moderno Centro de
Pesquisa & Desenvolvimento

do setor farmacéutico na América
Latina, inaugurado em 2002 em
Hortolandia (SP), atualmente com
mais de 600 pesquisadores e
investimentos da ordem de 5% do
faturamento anual da EMS.

& 6.700 colaboradores

Marcas

&

N

Bf 0 BB

é

NV

OTC Non-retail

(medicamentos
isentos de prescri¢do)
—

Y

E

Atendimento a praticamente
odas as areas da Medicina
Presenca em mais de 95%

dos pontos de vendas do
territério nacional

Acima de 1,1 mil apresentacdes de
produtos, representando o

maior portfolio do setor farmacéutico

OIVENgeNelElIeE= industriais

no Brasil e uma na Sérvia

da ciclosporina microemulsdo
genérica (alta complexidade) ha
mais de 24 anos

HanElE farmacéutica brasileira
a vender medicamentos para a
Europa, em 2005

Exportacdo para
AN ativos no exterior
Aproximadamente fL[0ReEI=Ipii=

concedidas ou em analise pelo
Brasil e pelo mundo, incluindo
Estados Unidos e Europa
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4 Governanca
Corporativa

0SSsa marca conecta-se com as ha 60 anos, e agora também no mundo,

pessoas para prezar pelo que reafirmando nossa missao e nossos

ha de mais valioso: a satde valores na governang¢a administrativa e de
e a vida com qualidade. Norteamos processos e no relacionamento com Nossos
nossa presenca abrangente no Brasil publicos de interesse.

Missao, visao e valores

Cuidar das pessoas. Ser o melhor Simplicidade

parceiro para criar, aperfeicoar, » Comunicacdo direta
prOdUZir e diSpOI’lib”izar pI’OdutOS » Austeridade com recursos

inovadores e acessiveis que » Descomplicar o dia a dia
promovam a saude e o bem-estar

das pessoas.

Acao
» Fazer acontecer
» Mao na massa

is30 » Agilidade com exceléncia

Ser admirada e Inovacao

reconhecida como a » Pensar fora da caixa

maior e melhor empresa » Criar solu¢des ndo convencionais
farmacéutica. » Pioneirismo

| e

16



a. Governancga

Principios da nossa Governanca

GRI 2-9

Evoluimos continuamente nos nossos
principios e praticas de governanca com
referenciais do mercado e mantemos
patamares elevados no ambito das
empresas nacionais de capital fechado.

Conselho do Grupo NC e o Conselho NC Farma -
que se relinem regularmente de forma ordinaria
e extraordinariamente em caso de necessidade.

Com relagdo a conflito de interesses, temos
um formulario especifico para essa finalidade
disponibilizado para os cargos de diretores. Os

Acionistas e

Conselho

possiveis conflitos sdo mapeados e levados aos
acionistas para ciéncia e deliberacao, quando
necessario. Os conselheiros e integrantes da
holding/comités deverdo atuar de forma isenta,
sendo que, em caso de conflito, devem-se apli-
car as regras estabelecidas no Codigo de Condu-
ta do Grupo NC. GRI 2-15

Comités Unidades
Deliberativos de Negocios

Conselho de Consultivo

Grupo NCe
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¥ 1. Transparéncia RETSSISN

» Garantir a comunicacdo interna entre
Acionistas x Conselho x Gestao.

» Garantir uma comunicacao
institucional legitima e que gere valor.

0000 0O0OOOOGOEOEOOOEOTOO
0000000000600 000O0CO

3. Responsabilidade Suuees

» Assertividade na contratacdo de
conselheiros.

» Garantir a realizacdo das reuniées
estratégicas do Grupo NC — Conselho,
Comités, N1, Grupos de trabalho etc.

» Garantir o conteldo das apresentacdes
solicitado pelo presidente do conselho
e demais acionistas.

00000 0O0OOOOOOEOEOEOEOEOEOEOEOEOEONONONONOTOO
00 0000000000000 00000000000000°

A sistematica de governanca da EMS esta intei-
ramente vinculada ao Grupo NC. Desde 2018,
profissionalizamos a estrutura do Conselho Con-
sultivo do Grupo NC, que representa nosso mais
alto nivel administrativo, com reporte direto aos
acionistas e Conselho de Administracao. Nomea-
do G15 (grupo de executivos ligados diretamen-
te ao Presidente do Conselho de Administra¢do),
tem, por meio de reunides semanais chamadas
ELO (Encontro de Alinhamento da Lideranca),

o papel de executor/aprovador das estratégias
da organizagao quando o tema ndo é da al¢ada

Q..........Q..Q

» Garantir um tratamento justo para
todas as BUs e demais negécios do
Grupo NC no que tange a gestao de
atas e prazos para as agdes.

0000 0O0OOOOGOEOEOOOEOTOO
0000000000600 000O0CO

4. Prestacao de contas SN

» Garantir a boa performance dos comités
do conselho.

v

Realizar avaliacbes dos conselheiros e
reunides do conselho e comités, apre-
sentando os resultados e planos de
melhoria.

» Garantir a prestacao de contas da gestao
do Grupo NC aos acionistas através da
definicdo das pautas e apresentacdes.

00000 0O0OOOOOOEOEOEOEOEOEOEOEOEOEONONONONOTOO
00 0000000000000 00000000000000°

do presidente do Conselho de Administracao,
que acumula a posicdo de Chief Executive Officer
(CEO) do Grupo NC. GRI 2-11

Com fung¢do de aconselhamento e assessoramen-
to da macrogestao empresarial, nossos conse-
Iheiros externos responsabilizam-se ainda por
comités especificos de gestdo e por cumprir as
entregas e metas estabelecidas em cada esfera
com vistas a obter resultados positivos para o
negdcio e respaldar as principais decisées. O Gru-
po NC conta com dois Conselhos Consultivos - o

Administracao

NC Farma

Conselho Consultivo

» Membros: acionistas,
conselheiros independentes
(contratados
como pessoa juridica), diretores
executivos da holding

» Presta¢do de contas aos
acionistas/Presidente do
Conselho de Administragao

» Reunides mensais

» Encontros trimestrais entre
conselheiros para intercambio de
praticas internas

Numero e 265 604

SEaN Deliberagao Resolvido
de acdes

de atas de 1 59 27
reunido Emandamento  Pendente

8 Reunides de

8’—\8 governanga em 2023:

Indicador de performance dos
comités do Conselho: EB¥A)

(dentro da meta)

Comités deliberativos coordenados por conse-
lheiros independentes e diretores executivos
das BUs da EMS, subordinados aos conselheiros

Comissoes e Grupos de Trabalho

NC Farma Brasil Servigos NC

» (EMS) Prescricdo » NCTech

» (EMS) Genéricos » CSI

» (EMS) Non-Retail » Academia NC

» (EMS) Marcas » Snellog

» (EMS) OTC Internacional

» Under Skin » Galenika

» Ofta Vision » Brace Pharma
Health » KSK

» Brace Pharma » Rio Biopharma Inc.

» Legrand » Vero Biotech

- Camee Outros Negécios - Brasil

» Multilab S e

» Nova Quimica » Ads Energias

» RBBL Renovaveis

» Novamed » NSC Comunicagdo

» 3Z Realty

» CCE » Gente e gestdo

» Operacbes » Finangas

» Estratégia » Tributario

» Estratégia » Riscos e compliance
comercial » Auditoria

» Digital e cyber » Crise (novo)
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Acionistas e Conselho de
Administragao

Compete deliberar sobre: (i) eleger e destituir
os Diretores e fixar-lhes as atribuicdes; (ii)
autorizar a realizacdo de investimentos e a
contrata¢do de quaisquer negécios, servicos
e aquisicao de bens em nome das empresas
do Grupo, cujo valor ultrapasse o definido
em MDP; (iii) aprovar a contratacao de
empréstimos de qualquer natureza pelas
Unidades de Negécios, bem como fianga ou
avais de valores que ultrapassem a quantia
definida em MDP por operacao; (iv) aprovar a
constituicdo e aquisicdo de empresas e/ou a
aquisicao de acdes ou quotas de sociedade,
de qualquer valor.

Presidente do Conselho de
Administracao

Compete presidir as reunides do Conselho
de Administracao, deliberar sobre as
matérias que Ihe foram atribuidas, decidir
sobre os temas concernentes aos Conselhos
Consultivos e/ou casos omissos nao previstos
nos demais documentos de governanga,
relacionados ao seu nivel de alcada decisoria.
Compete, em linhas gerais: 1. coordenar as
atividades do Conselho, definindo a pauta
dos trabalhos bem como a prioridade das
matérias; 2. compartilhar com os conselheiros
e membros dos comités conhecimento
atualizado sobre desafios e oportunidades
relacionados aos mercados em que o Grupo
NC e NC Farma atuam, bem como aspiragdes
para os negoécios do Grupo; 3. avaliar o
desempenho do Conselho, dos conselheiros
e dos comités com o intuito de melhorar de
forma continua, bem como propor alteracdes
em sua composicao e/ou modelo.

Conselho Consultivo do

Grupo NC e Conselho NC Farma
Compete: 1. aprovar a estratégia apresentada
pelas Unidades de Negdcios, estando as
mesmas alinhadas com as diretrizes definidas
pelos acionistas e Conselho de Administracao;
2. supervisionar as Unidades de Negécios,
através de controles e reportes, prévia e
expressamente acordados, o andamento dos

projetos, matérias, investimentos aprovados
pelo Conselho; 3. fixar a orientagao geral

dos negdcios, definir as diretrizes, objetivos
estratégicos, financeiros e operacionais do
Grupo e de cada Unidade de Negécio; 4.
deliberar sobre a composicao de quadros
executivos das liderangas das Unidades de
Negdcios e da Holding NC, de acordo com

as politicas definidas pela area de Gestdo de
Pessoas do Grupo NGC; 5. deliberar/aprovar
acerca de temas cujas alcadas ndo tenham sido
delegadas a Unidade de Negdcio ou a Holding
NC. Os temas a serem deliberados deverao
ser apresentados na pauta das reunioes,
conforme definida pelos conselheiros com o
apoio da Diretoria de Governanga Corporativa
e deliberada pelo Presidente do Conselho; 6.
deliberar/ratificar decisGes acerca de temas
encaminhados e/ou previamente analisados
nos diversos comités do Conselho.

Comités do Conselho Grupo NC

De maneira a assegurar a melhor contribuicao
possivel por parte dos conselheiros nos
diversos assuntos de competéncia do Conselho
Grupo NC, o Conselho, com o suporte

da Diretoria de Governanca Corporativa,

terd a prerrogativa de aprovar a estrutura

de comités e subcomités a que a este se
reportardo (“Comités"), bem como sugerir

a implementacao de novos ou alteracao

do escopo de atuacdo de qualquer um

dos Comités ja estabelecidos, bem como
propor pautas de discussdes e recomendar
contratagdo de consultorias quando
entenderem necessario.

Holding NC

E composta por Diretorias Corporativas, que
possuem atuacdo e visibilidade sobre todos os
negécios do Grupo.

Unidades de Negécios

Sdo as empresas ou conjunto de empresas
sob as quais os negocios do Grupo NC estao
organizados, no intuito de organizar a gestao,
desempenhar suas atividades e buscar

0 alcance das metas estabelecidas pelos
Acionistas e Conselho.

A sele¢do dos conselheiros, inclusive para substitui-
¢Bes necessarias por critérios de desempenho ou
casos de sucessao, acontece a partir de bancos de
candidatos que vém sendo criados pela Governan-
¢a Corporativa do Grupo NC, o que inclui a EMS,

e possui varios patamares de aprovagao pelos
acionistas acerca do perfil, da experiéncia e das
competéncias apresentadas. Os contratos anuais
com os conselheiros preveem a inexisténcia de
conflitos de interesses e a ndo concorréncia, entre
outras exigéncias juridicas. GRI 2-10

Uma nova expectativa é ampliar a equidade de
género e raca no recrutamento de conselheiros,
tendo em vista que, ao final de 2023, o Conse-
Iho Consultivo era formado apenas por homens
brancos. GRI 405-1

Os membros do Conselho Consultivo passam
anualmente por uma avaliacdo de desempenho
baseada nas métricas do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC) e com participa-

v i

O futuro da nossa governanca

¢do dos acionistas. As notas finais ddo a referéncia
e as evidéncias para a elaboragdo de planos de
acdo e de melhorias individuais e coletivas que sao
sistematicamente acompanhados pelo Conselho
Consultivo. Esse mecanismo auxilia @ monitorar as
praticas e aferir o grau de maturidade dos niveis de
governanca corporativa. GRI 2-18

Todos os executivos da EMS, incluindo os mem-
bros dos comités de governanca, recebem uma
remunerac¢ao varidvel denominada Incentivo de
Curto Prazo (ICP) atrelada ao cumprimento de
metas estratégicas, financeiras vinculadas ao EBI-
TDA e especificas das suas areas, algumas delas
com exigéncias direta ou indiretamente ligadas a
riscos e a tematica de ESG. GRI 2-19, 2-20

Do ponto de vista pratico, em 2023, implantamos
um dashboard de governanga alimentado periodi-
camente a partir das delibera¢des dos acionistas e
disponibilizado via intranet corporativa para acom-
panhamento e alinhamento de todos os gestores.

Veja mais sobre esse
assunto na secao
Capital Humano.

Estratégia de internacionalizacao ja prevista pelos
acionistas, inclusive com a pretensdo de cria¢do de

um comité deliberativo para essa finalidade.

Ampliacdo e sedimentagdo do pilar de ESG junto

com o time multidisciplicar (SMA, Marketing

Institucional, G&G, Riscos e Governanga Corporativa)

visando o melhor desempenho do negécio

Incremento da profissionalizacao dos conselheiros
e aumento na diversificacdo para mais equidade de

género e raca

Mais integracao de conhecimento e desempenho

entre os membros do Conselho Consultivo

Objetividade na apresentacdo dos resultados




ESG ganha forca Gri2-12

b. Regulacao

As pautas de ESG (da sigla em inglés, meio cada vez maior dessa tematica na tomada SetO rial
ambiente, social e governanca) também de decisdes e na conducdo das praticas

entraram definitivamente na agenda da empresa, identificamos a necessidade

estratégica do Conselho e, consequentemente, de originar um comité deliberativo para

na agenda de discussao da EMS a partir de essa matéria, subordinado ao Comité de

um diagnostico contratado entre 2022 e 2023 Estratégia e Comité de Riscos. Enquanto

para uma avaliacdo organizacional nesses isso, as decisdes no plano executivo

trés pilares e estruturacdo de um programa ficam sob responsabilidade de um grupo

especifico para orientar integralmente a nossa  multidisciplinar de profissionais dos trés
jornada ESG. Devido a importancia e robustez  eixos - ambiental, social e de governanca.

Comité ESG da EMS

» Saude e Meio Ambiente (para assuntos do “E")

» Marketing Institucional

BireteiEs arvehicks @ (para temas do “S” ligado a responsabilidade social)

responsabilidades » Gente & Gestao

=0 ) Como atores de um mercado altamente regula- para saude até sua manutencao no mercado e
(assuntos do “S" relacionado a colaboradores)

do, nossa atengdo aos marcos da Agéncia Nacio-  atendimento ao consumidor final. Alteracdes
nal de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), da Cdmara de  de formulag¢do, processo produtivo, inclusdo de
Regulacao do Mercado de Medicamentos (CMED)  novos fabricantes de Insumo Farmacéutico Ativo

» Gestdo de Riscos e Governanga corporativa
(para questdes do “G")

Profissionais participantes 13

e dos 6rgaos reguladores internacionais (FDA, (IFA) e mudancgas de embalagens também reque-

Reunides realizadas 30 EMA e Cofepris) volta-se para quatro frentes rem a atualizacdo desses registros junto a Anvisa,
desde 2022 basicas para a EMS, as quais vao desde a primeira que é ainda responsavel pelas concessdes do

autorizagcdo para comercializar medicamentos, Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo (CBPF).

Ja os impactos da organizacdo na economia, no meio ambiente e nas pessoas sdo acompanhados suplementos alimentares. cosméticos e produtos  He.BP-5 1040
. . A . . , -BP- a.
de forma bimensal pelos executivos do Comité de Riscos e Compliance. GRI 2-13 P P
Evoluc¢do do Grupo NC

Score ESG Bom
23%

Atendimento
pos-

Obtencao Manutencao/
de novos renovacao de

Regulacao de
Regular

pregos

registros registros comercializacao

68%

g 45% 000....} 000....} 000....}

3

o

& 2022 2023

5 A EMS constantemente realiza o monitoramento  dos requisitos técnicos esperados para cada

g Meio Social Governanga do cenario de regu!agao naaorla_l e internacional, caFegor!a de prodyto dentro dos ritos e

x Ambiente de Riscos observando os periodos de analise e prazos exigéncias da Anvisa. A EMS claramente vem

3 estabelecidos pela Anvisa. Com a ado¢do dessa ampliando seu portfélio de medicamentos

v s estratégia em 2023 e de um trabalho conjunto inovadores, com grandes marcas como Patz,

j 55% entre as dreas de Assuntos Regulatoérios, Toragesic, Arpejo, Bexai, Esogastro IBP, sem

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e Portfélio, contar outros nomes consagrados como

2022 2023 2022 2023 entre outras, foi possivel otimizar o tempo de Multigrip, Lacday, Balsamo Bengué, Caladryl,

concessao de novos registros de medicamentos ~ Naridrin, Gerovital, Energil e Dermacyd - sua
com mais celeridade e manter o cumprimento mais nova aquisicao.
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Portfélio atual do Grupo NC, considerando principalmente a EMS:

Registros da EMS - Anvisa

Moléculas

346 650

Com o inicio da pandemia de Covid-19, em 2020,
algumas mudancas implementadas pela prépria
Anvisa possibilitaram a criagdo de um ambiente
favoravel para a aprovac¢do de novos medica-
mentos e uma maior celeridade nas mudancas
pés-registros; para a implantagdo das audiéncias
virtuais e da criacao de um novo marco regula-
tério para a aprovacao de novos fabricantes de
Insumos Farmacéuticos Ativos (IFA) de medi-
camentos a fim de evitar desabastecimento de
produtos, principalmente para tratamento da
Covid-19. A agilidade para inclusdo de novos
fabricantes de IFA possibilitou a criagcao de uma
ferramenta regulatéria denominada Protocolo
de Gerenciamento de Mudancas Pds-registro
(PGMP), que permite uma aprovag¢ao mais
rapida, de forma segura e com monitoramento
continuo dessas altera¢Bes pos-registros, evitan-
do assim o desabastecimento de medicamentos
essenciais para a saude pubilica.

Principais agéncias reguladoras de relacionamento da EMS

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)

Food and Drug Administration (FDA)

Registros de medicamentos existentes (incluindo
genéricos, similares e inovagdes)

Novos registros
concedidos em 2023

65

Outro ponto que vale ressaltar foi a adesao da
Anvisa ao Conselho Internacional de Harmonizagdo
(ICH, na sigla em inglés), permitindo que as regu-
lamentacdes brasileiras estejam alinhadas com as
melhores praticas internacionais, de modo a facili-
tar a submissdo dos medicamentos desenvolvidos
no Brasil em outros mercados internacionais, como
Estados Unidos e Europa. Com isso, a EMS passou
também a adotar a submissao de seus dossiés de
registro de medicamentos no formato CTD (Com-
mon Technical Document), o que favorece o proces-
so de internacionalizagdo da empresa.

Tendo em vista esse cenario, a EMS vem trabalhan-
do com um grupo interno internacional e multidis-

ciplinar a fim de promover de forma integrada e si-
multanea a submissdo dos registros de um mesmo
medicamento em diferentes agéncias reguladoras

como Anvisa, FDA e EMA, entre outras descritas a

segulir.
Local

Brasil

Estados Unidos

Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P. (Infarmed) Portugal
Agéncia Europeia de Medicamentos (European Medicines Agency - EMA) Europa
Comission Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (Cofepris) México
Medicine and Medical Devices Agency of Serbia (ALIMS) Sérvia

POS-COMERCIALIZACAO

Cuidamos de cada consumidor de forma
individualizada. Por isso, recebemos por meio de
nossos varios canais de atendimento todas as
manifesta¢des do mercado no poés-venda, a fim de
garantir um atendimento e uma solucao adequada

para cada caso. Cada atendimento exige uma
sistematica de registro, acompanhamento e
verifica¢cBes formais na busca da melhor solucao,
sempre dentro de parametros de qualidade
internos e normativos fortemente estabelecidos.

Vigilancia sanitaria interna

(junto ao 6rgdo regulador)

» NotificacBes de desvio de qualidade por
demanda de hospitais, distribuidores e
consumidores

» Recolhimento por determinacgao da
Anvisa a partir de fiscaliza¢bes, dendincias
ou notificagdes

» Recolhimento voluntério

Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC) °°

» Time técnico com
12 atendentes com
formacdo em Farmacia

» 0800-0191914
» Fale conosco
» Reclame Aqui
» Chatbot

» Redes sociais

00 000000000 0COCOOOOOOOOOOONONOEONONONONODO

3 Percentual de .
¥ Canal de contato ! o
. atendimentos :
*  0800/telefone 72% .
. Fale conosco 24% .
¢ Midias sociais 2% .
*  Reclame Aqui 2% .

Farmacovigilancia

» Rea¢des adversas a medicamentos

» Eventos adversos por desvios de
qualidade

» Inefetividade terapéutica

» Uso de medicamentos para finalidades
ndo aprovadas no registro

» Uso abusivo

» Intoxicag@es e interacdes
medicamentosas

Os recolhimentos de medicamentos, quando
necessarios, seguem uma legislacdo especifica e
uma ordem de classificagdo de risco que vai de 1
(mais grave) a 3 (menos grave), além de ritos de
prestacdo de contas e comunicagdo para a Anvisa
e para o consumidor. Todos os medicamentos
recolhidos sao obrigatoriamente incinerados. No
caso de lotes exportados para outros paises, a
EMS obriga-se a reportar também para a agéncia
reguladora do exterior dentro dos prazos previs-
tos por ela.

O histérico de recolhimentos da EMS revela nu-
meros pequenos e de baixo risco. Em 2023, a EMS
registrou apenas um recolhimento voluntario de
baixo risco apés relato recebido via SAC. Em casos
como esse, dreas como a Garantia da Qualidade
sdo acionadas para adogao de medidas céleres e
praticas para garantir a segurancga e o respeito do
consumidor.

SAC (abertura de ocorréncias de
reclamacdes de mercado, ineficacia
terapéutica, reacdes adversas)

Investigacdo interna pela Qualidade
e/ou Farmacovigilancia e reporte para a
Anvisa, se necessario

Devolutiva ao consumidor
(restituicdo financeira, troca, coleta,

esclarecimento de duvidas por médico ou
profissional técnico)

Analise do medicamento
recebido conforme CBPF

Resolutividade pela EMS pode
gerar desmembramentos internos
longos como reformulagao, troca de
embalagem, pds-registros
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c. Marco legal

e compliance

GRI 2-24, 2-25, 2-27, 3-3

Nossa governanga juridica vem sendo transforma-
da e consolidada nos ultimos anos acompanhando
0 estagio de maturidade da EMS na sua lideranga
de mercado e em seu foco na internacionalizacao.
O caminho pressupde o0 amparo legal e a assesso-
ria para decisbes importantes de estratégia e de
tomada de risco e para os desafios da concorrén-
cia em qualquer cenario. Internamente, promo-
vemos parceria com as areas administrativas

para dar o devido respaldo juridico em questbes
societarias, trabalhistas, comerciais, ambientais,

Medicamento Acessivel

Em 2021, o setor farmacéutico brasileiro, incluin-
do-se a participacao ativa da EMS, encabecou o
movimento denominado “Medicamento Aces-
sivel: essa luta por mais salde é de todos nos!”,
junto a imprensa e a sociedade em geral, com o
intuito de mobilizar o Supremo Tribunal Federal
(STF) para a apreciacao da A¢ao Direta de Incons-

titucionalidade (ADI 5.529) referente ao paragrafo

Unico do artigo 40 da Lei n® 9.279/1996 (Lei da
Propriedade Industrial - LPI), o qual estendia os
prazos patentarios (direito de venda exclusiva,

sem ter concorréncia no mercado) para além dos

20 anos ja resguardados pelo Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI).

Com o apoio de mais de 31 mil pessoas e de um
manifesto assinado por ex-ministros da Saude,
médicos e juristas importantes, a revisao da ex-

Nossa gestdo de compliance busca alinhar-
se cada vez mais a agenda ESG da EMS

e desempenha um papel orientativo

para a adequacdo e o cumprimento das
politicas internas pelos nossos publicos de
relacionamento a partir de uma perspectiva

tributarias e de regulacdo. Externamente, estreita-
mos rela¢ées com o Ministério Publico do Traba-
Iho para a prestacao de informac¢des em deman-
das trabalhistas e com associa¢des setoriais para
discussdes legais de interesse comum.

Por atuarmos em um mercado bastante
regulado, nossa equipe juridica acompanha a
participacao da EMS nas licitacbes e na gestao
dos contratos que decorrem desses processos,
assim como nas defesas técnico-comerciais
junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e a Camara de Regulacdao do Mercado de
Medicamentos (CMED).

Nos casos de ndo concordancia ou de alguma
ressalva ou contribuicdo em relagdo aos
regramentos vigentes, a EMS adota uma postura
publica de reflexdo a fim de contribuir com o
debate nos érgdos competentes.

tensdo de patentes de medicamentos teve seu
julgamento favoravel em maio do mesmo ano,
representando um marco setorial importante.
A decisao do STF favoreceu toda a indUstria
farmacéutica nacional, inclusive a de genéricos,
e beneficiou indiretamente o acesso do consu-
midor e do sistema publico de saude a mais de
2.000 medicamentos para tratamento oncolo-
gico, de diabetes, HIV e hepatites virais, cujas
patentes perderam dominio. No caso da EMS,
houve a liberacdo da fabricacdo do anticoagu-
lante rivaroxabana, um dos medicamentos mais
prescritos por cardiologistas para prevencao de
acidente vascular cerebral (AVC), trombose e
embolia, que chegou a época ao mercado com
preco no minimo 35% menor que o produto de
referéncia.

Leia mais na secao
Genéricos.

salutar e harmoniosa de boas praticas na
governangca e nas condi¢cdes do ambiente de
trabalho, incluindo-se o respeito e a preservacao
dos direitos humanos. GRI 2-23

Cddigo de Conduta publicado interna

e externamente, com 79% dos
colaboradores treinados em 2023

= o
Canal de Denuncia, por e-mail , site e
0800, administrado com independéncia
por empresa terceirizada

Diretriz anticorrupgao
—

Due diligence de aspectos de integridade
e financeiros de 100% dos fornecedores,
prestadores de servi¢os, ONGs,
entidades de patrocinio para cadastro e
contratacdo, com consulta a mais de 60
fontes publicas, inclusive referentes a
trabalho escravo e trabalho infantil.

Comité de Etica, com reformulacdo
prevista para decisbes em colegiado

Compliance 3%
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Treinamento bienal sobre

Cédigo de Conduta

Total de colaboradores EMS
Colaboradores treinados

Aderéncia

A EMS mantém ativa a diretriz anticorrup¢do
do Grupo NC, que fica disponivel no
repositério oficial de documentos da
empresa para consulta e acesso de todos

os colaboradores. A divulgacdo do seu
conteudo foi reforcada por meio dos canais
de comunicagdo interna, ndo tendo havido
denuncias relacionadas a ocorréncias dessa
natureza em 2023. GRI 205-2, 205-3

Ainda em 2023, para fortalecimento do tema
junto a alta lideranga, promovemos o evento
“Compliance: a mudanc¢a comega na lideranca”,
direcionado aos diretores, acionistas e
conselheiros do Grupo NC e conduzido por
uma figura importante no cenario de combate
a corrupcao. Compareceram 71 pessoas
dentre 98 convidados, representando uma
aderéncia de 72,4%. GRI 2-17

Ja o Canal de Denuncias, que recebe as
ocorréncias pelo site, por e-mail, pelo
telefone 0800 e pelo aplicativo especifico em
horario ininterrupto e em formato anénimo,
é administrado de forma independente e
preserva fluxos de analise e investigacao
diretos, internos e seguros. GRI 2-26

Canal de Percentual em

Denincias 208 relagdo ao total
Site 197 64,17%
Telefone (0800) 74 24.11%
E-mail 32 10,42%
App 4 1,30%
Total EMS 307 100%

2021 2022 2023
5.492 n/a 6.714
SWISY/ n/a 5.298
95,7% n/a 79%

Em 2023, registramos seis casos de discriminacao,
que foram analisados e finalizados. Para os casos
identificados como parcialmente procedentes ou
procedentes, implementamos planos de agao.

A EMS prevé reformular o modelo de atuacao e
governanca do Comité de FEtica, que passara a
deliberar em forma de colegiado, com uma plura-
lidade de olhares e mais lisura e amadurecimento
Nno processo, a partir de pareceres juridicos e de
compliance para cada caso analisado. A prestacao
de contas para os acionistas dos indicadores do
Comité de Etica j& acontece trimestralmente por
meio do Conselho Consultivo, sendo que os casos
severos tém relato imediato. Outro avango previs-
to é a administracdo digital dos temas de com-
pliance e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
para acesso da alta lideranca com total transpa-
réncia e agilidade. GRI 2-16

Temos o objetivo de criar a sistematica de moni-
toramento de todos os fornecedores aprovados
pelos quesitos legais e de integridade, aprimo-
rando o processo atualmente existente, em que
uma empresa terceirizada conduz a due diligence e
apresenta os riscos inerentes da contratagao.

GRI 205-1

Planejamos um futuro arrojado para nossa
industria, com foco em internacionalizagao e
inovacdo, e, por isso, nossa meta é elevar na
mesma medida o grau de maturidade dos
profissionais da EMS para compliance e para

o regramento interno. Em ambito externo e
mais amplo, entendemos que é necessaria,
por exemplo, uma atualizacdo do marco legal e
de regulacdo de medicamentos voltada para a
inovacdo, criando um ambiente regrado propicio
para novos investimentos.

d. Relacoes
institucionais

GRI 2-28

0ss0 negocio exige que mantenhamos rela-

cionamentos institucionais com os poderes

publicos executivos e legislativos dos muni-
cipios e estados onde se localizam nossas fabricas,
além da esfera federal, na qual também se encaixa
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
Ainternacionalizacdo dos negécios da empresa
ja tem exigido e proporcionado o contato gradual
com embaixadas e consulados dos paises em que
a EMS opera para tratar de assuntos especificos.

Enderecamos e recebemos demandas que envol-
vem a EMS como instituicdo e, por isso, buscamos
os fundamentos técnicos devidos para definir o
melhor tom politico e estratégico de nossas res-
postas a todos os entes envolvidos. O diferencial
técnico no posicionamento da EMS, colocando
ateng¢do no setor em geral e nas necessidades dos
pacientes, ja é referéncia inclusive para outras
empresas concorrentes.

Também integramos as principais associa¢des do
Nosso setor para buscar posicionamento comum
nas pautas de interesse, dentre as quais:
» Sindicato da IndUstria de Produtos
Farmacéuticos (Sindusfarma)
» Associa¢do Brasileira das IndUstrias de
Medicamentos Genéricos e Biossimilares -
PréGenéricos

» Grupo Farmabrasil

» Associa¢do dos Laboratérios Farmacéuticos
Nacionais (Alanac)

» Associa¢do Brasileira da Industria de
Insumos Farmacéuticos (Abiquif)

» Associac¢do Brasileira das IndUstrias de
Quimica Fina (Abifina)

tucionais

t
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Relag

Relacionamento com
publicos de interesse
(poder publico, 6rgaos de

vigilancia sanitaria, secretarias de
salde, entre outros)

Documentacdo legal

(licencas/documentos necessarios para
o funcionamento das fabricas emtidos
por Cetesb, Conselhos regionais e
federais, agéncias de regulacao, Corpo
de Bombeiros e outros)

Compliance técnico

(gestdo técnica da cadeia de
apuracao de denuncias e notificacdes
e a interacdo institucional com Anvisa
nesses casos)
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Pautas institucionais setoriais de destaque

Pauta Abrangéncia Conexdo com a EMS
Realizado em Brasilia em 27 de setembro,
0 evento teve o objetivo de debater
o futuro da saude no pais e os seus
grandes desafios para a inovagao, com
painéis tematicos de pautas setoriais em Evento anual organizado pela EMS
Forum EMS tramita¢do nas casas legislativas. para promover debates publicos
Saude Os temas “Propriedade intelectual como | nos assuntos de interesse do setor

fomento a indUstria brasileira”; “Pesquisa
clinica e os entraves na inovagao”; e
“Complexo industrial da saude. Como e
quando o Brasil sera considerado o pais da
inovacdo?” entraram na agenda.

farmacéutico em geral.

Projeto de Lei
n° 7.082/2017

Disp&e sobre a pesquisa clinica com seres
humanos no Brasil e tende a dar mais
previsibilidade e celeridade aos tempos de
resposta em pesquisas cientificas.
Aprovado pela Camara dos Deputados em
2023, seguiu para vota¢do no Senado.

Pauta interage com Diretoria
Médica da EMS, Associacao
Brasileira das Organizacdes

Representativas de Pesquisa Clinica
(Abraco) e Alianca Pesquisa Clinica
Brasil.

Ampliacao
da lista de
medicamentos
do Sistema
Unico de
Saude (SUS)

A pauta atende a assisténcia farmacéutica
basica no sistema publico de saude (lista
de medicamentos entregues gratuitamente
a populacado, incluindo os de uso crénico
para tratamento, por exemplo, de
hipertensao e diabetes) e vem sendo
trabalhada com outras industrias de
medicamentos nacionais.

Fornecimento e
acesso de medicamentos aos
pacientes do SUS.

Bula digital
para
medicamentos

Aprovada em 2022, a Lei n°® 14.338 imple-
menta a bula digital para medicamentos,
fato que entrou na agenda de regulamen-
tacdo da Anvisa em 2023. A agéncia regu-
ladora vai definir, por meio da consulta
publica CP n° 1.224/2023 (iniciada em
20/12/2023, com duracdo de trés meses),
0s mecanismos de implanta¢cdo da medida
e as classes de medicamentos primeira-
mente afetadas.
A lei estabelece que a versao eletrénica da
bula, hospedada em links autorizados pela
Anvisa, seja inserida nas embalagens por
meio de QRCodes. O novo formato permite
ainda a transformacao do texto da bula em
audios, videos e ilustragdes.

Uma das precursoras da bula
digital antes mesmo da sua
regulamentacdo, a EMS ja adota
esse modelo desde 2023 em todos
0s seus medicamentos, mesmo
mantendo as bulas impressas nas
caixas. Os QRCodes levam ao site
www.sara.com.br, uma plataforma
inteligente e interativa da EMS para
mais inclusdo e informagdo ao
paciente sobre os medicamentos de
todo o setor farmacéutico.

A bula digital com audios e
videos facilita a acessibilidade a
pessoas com deficiéncia visual
e auditiva, analfabetos e idosos,
somando-se a outros aspectos de
sustentabilidade.

Conhecga mais na secdo Tecnologia.

e. Gestao de riscos e
auditoria interna

Em 2023, a EMS reestruturou a area que detém
essa atribuicdo e, com isso, veio a necessidade
imediata de revisao integral da matriz de riscos
corporativos com foco na andlise de ameacas es-
truturais que, se materializadas, podem causar
danos severos de natureza financeira, operacio-
nal, legal e de imagem. O desafio ficou estabe-
Também como parte de um sistema fortalecido  lecido para conclusdo no primeiro trimestre de
e transparente de governanga esta a gestdo de 2024, com submissado aos diretores executivos
riscos que possam impactar em alguma medida  para validacdo. Esse documento deve ser con-
0 negocio, tais como queda de sistemas, ataques tinuamente atualizado, dado que a criticidade
cibernéticos, incéndios, greves, paralisa¢do da dos riscos pode ser afetada por altera¢gdes em
operagao (indUstria, administrativo e logistica) e~ processos, sistemas ou até mesmo nos cenarios
corte de crédito. externos.

Principais categorias de riscos tratadas em 2023

Paralisacdo da operacdo: inspec8es de riscos nos parques fabris para identificar causas que po-
dem impactar diretamente o funcionamento da producao.

Incéndios: identificacdo das causas que podem iniciar e/ou propagar incéndios.

Financeiros: avaliagdo do processo e identificagdo das principais causas que podem gerar impac-
tos financeiros.

Conformidade: avaliagdo de riscos e testes dos controles internos referentes ao processo de
importa¢do para aderéncia e manutencgdo da Certificagdo OEA (Operador Econdmico Autorizado)
e levantamento das licencas e certificados obrigatdrios junto aos 6rgados reguladores.




Indicadores da matriz de riscos atualizados em 2023

Gestao de Planos de A¢ao de Riscos: acompanha a implementacdo dos planos de acdo,
vencimentos, atrasados, por areas e unidades da empresa.

Seguros - cobertura patrimonial: analisa o nivel de exposicao em valor financeiro por unidade de
negdcios do Grupo NC versus limite maximo indenizavel da apdlice de seguros.

Remessa para conserto: controla a quantidade de itens e respectivo valor financeiro que foram
enviados para terceiros e ainda ndo retornaram.

Adiantamentos a fornecedor: avalia volume financeiro e prazo dos adiantamentos em aberto.

Sistemas protecionais: mensura a aderéncia dos itens dos sistemas protecionais de cada site.

Condicionantes ambientais: mensura a aderéncia as condicionantes ambientais de cada unidade
produtiva.

Taxa de captacao de agua: registra a quantidade de agua captada dos pogos versus os limites das
outorgas.

MTTR (Mean Time to Repair) /MTBF (Mean Time Between Failures): acompanha a taxa de quebras
dos equipamentos e tempo para reparo avaliando a confiabilidade do parque fabril.

Ocupacao dos armazéns: controla a taxa de ocupacdo de cada armazém.

Estoque bloqueado: acompanha a quantidade de itens bloqueados em estoque e seus
respectivos motivos.

Incineragao: acompanha itens de estoque aprovados para incineracdo que ainda ndo foram
movimentados dos armazéns.

g
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Planta de Hortolandia
Na dindmica de 2023,
criamos indicadores
especificos para

a unidade fabril

de Hortolandia,
acompanhados também
por inspecdes da

planta e treinamentos
de conscientizagao e
aculturamento das
equipes locais sobre
riscos. A evolucdo da
nova matriz de riscos em
2024 vai dar sequéncia ao
processo para as outras
plantas da EMS.

A integracdo das informacdes internas dentro de
uma mesma metodologia de avaliacao e trata-
mento dos riscos é outra nova demanda do pro-
cesso para alinhar as formas de controle e sua
efetividade, cruzar possibilidades de eventos e,
com isso, estabelecer as protec¢8es necessarias.

A meta é criar uma plataforma integrada

dos riscos existentes para o negécio da EMS,
ainda que a gestdo seja descentralizada ou
compartilhada com as areas da empresa que
tenham sua parcela de responsabilidade sobre
determinado risco.

Essa visdo corporativa e agregada tende a ofere-
cer clareza, dinamismo e evolu¢do ao modelo de
gerenciamento atual, que, por meio do Comité
de Riscos, ja inclui a presta¢do de contas bimes-
tral feita atualmente aos acionistas e Presidente
do Conselho de Administra¢do. A comunicacao
desse movimento a lideranga executiva também
estd no radar. GRI2-16

Para o futuro e apo6s a revisdo da matriz, o
desafio é adotar o modelo das trés linhas de
defesa: a) gestdo de procedimentos e controles;
b) gestdo de riscos; c) auditoria.

Gestao de Risco

Revisdo da matriz de riscos

Acompanhamento
operacional e controle

Plataforma de integracdo
das informacdes de riscos

Gestdo de riscos Auditoria

Em atuacdo paralela a gestdo dos riscos, porém
completamente independente e imparcial, nossa
auditoria interna, que se reporta diretamente

ao Presidente do Conselho de Administragao

e Comité de Auditoria vinculado ao Conselho
Consultivo, norteia-se pela matriz para auditar
riscos, controles e inconsisténcias nos processos
da EMS e tem autonomia para apontar ocorrén-
cias e eventos ndo previstos.

N° de auditorias
em 2023: 44

As mudancas velozes de processos e tecnolo-
gias, como a Inteligéncia Artificial, por exemplo,
e fatores externos como a globaliza¢ao dos ris-
cos (pandemia, crise na cadeia de abastecimen-
to, guerra na Eurasia) trazem desafios importan-
tes para a implementac¢do de controles internos
adequados, atualmente e no futuro préximo.
Dessa forma, a gestao de riscos pela EMS requer
uma postura cada vez mais preditiva, com a
atencdo antecipada a potenciais ameacas, uma

vez que o risco do presente ja deve estar prova-
velmente mapeado e controlado.
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5 Capital
Manufaturado

ossa sede administrativa e :
operacional localiza-se na cidade %
de Hortolandia (SP), onde a EMS

mantém o seu moderno complexo ‘
industrial, responsavel pela producao

de medicamentos liquidos, sélidos,
semissolidos, injetaveis, oncolégicos
(sélidos e, no futuro préximo, injetaveis)
e colirios. Ali também fixamos a unidade
totalmente robotizada de embalagem de
medicamentos sélidos e um dos nossos
centros logisticos proprios, ampliando

a capacidade produtiva e de expedicao
na ultima década para comportar a
expansao das opera¢des. No mesmo
complexo fica nosso Centro de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D), o maior e mais
moderno da América Latina.
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O parque fabril da EMS compreende

plantas estrategicamente posicionadas no
territério nacional, além da farmacéutica

Galenika, na Sérvia.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000)

Manaus (AM)

» Inauguracao da fabrica Novamed em 2014

» Producdo de solidos (comprimidos e capsulas)

» Primeira empresa a produzir medicamentos
na Zona Franca de Manaus

» Sistema de pesagem de matéria-prima robo-
tizado

» Expansao de dreas produtivas e do almoxari-
fado entre 2023 e 2024

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

» Sede administrativa e operacional

» Inauguracdo em 1999

» Producdo de medicamentos liquidos, sélidos,
semissoélidos, injetaveis, oncoldgicos (sélidos) e
colirios

» Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

» Centro logistico préprio totalmente climatizado,
com 12.000 m2 de area de armazenagem e 8.000
posicoes

» Em construcao: planta de oncolégicos injetaveis

» Constru¢do em 2021 da RBBL (Rio Biopharma-
ceuticals Brasil Ltda.), empresa de biotecnologia
farmacéutica da EMS. Foi inspecionada pela ANVI-
SA em 2021 e 2023; pela Infarmed em 2022 e 2023;
e pela FDA em 2022 e entre abril e maio de 2024.
Aguarda as aprovacdes dos 6rgdos reguladores
para iniciar a fabricagdo de medicamentos para
obesidade e diabetes

Sdo Jerdnimo (RS)*

» Incorporagdo em 2018, com a aquisi¢ao

da fabrica Multilab pelo Grupo NC, dedicando
parte da sua linha de producao para
medicamentos da EMS.

» Producdo de soélidos, semissélidos e liqui-
dos, além de antibiéticos penicilanicos (pd
para suspensao)

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

» Fabrica inaugurada em 2013
» Producdo de antibioticos penicilanicos
(capsulas e comprimidos)
» Almoxarifado de produtos acabados:
Centro de Distribuicdo Snellog
» Operador logistico proéprio e dedicado
ao atendimento da EMS e de todas as
farmacéuticas do Grupo NC
» Responsavel por todas as
movimentacdes da cadeia: distribuicdo de
produtos comercializados, exportacdes,
abastecimento das fabricas, recebimento
de medicamentos devolvidos pelos
distribuidores e logistica reversa
» 75.000 m? de area construida para 65.000
posi¢cdes, que inclui a expansao, concluida em
2022, envolvendo a constru¢ao de 4 novos
Centros de Distribui¢do.

» 140 milhdes de caixas de medicamentos
movimentadas/més

e000c000c000000000000000000
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» Fabrica instalada no polo JK, na cidade-
-satélite de Santa Maria (DF), sob controle
da EMS desde 2017

» Producdo de hormdnios e antibidticos
cefalosporinicos

* Esta planta dedica apenas parte da sua linha de producdo para medicamentos da EMS.
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Capacidade
produtiva instalada
da EMS no Brasil:

mais de [RJllsEleXelS
WIREREE (caixas) de

medicamentos/ano
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GESTAO OPERACIONAL

Desde 2020, adotamos uma inteligéncia ope-
racional diferenciada do setor farmacéutico e
do nosso modelo cultural anterior, pois os sites
produtivos da EMS no Brasil tornaram-se inte-
grados, de modo que os processos se conectam
dentro de um sistema de rotina de producdo
para gerar estoque orientado por demanda. As
plantas passaram a seguir um plano de geren-
ciamento de operacdes e vendas (S&OP, na sigla
em inglés) que consolida as politicas internas
de: demanda, estoque, capacidade/desempe-
nho e qualidade, além da manuten¢do numa
outra ponta. Sob essa gestdo ainda fica todo o
fluxo operacional, desde a compra e estocagem
de matéria-prima, recebimento e processo de
manufatura até a expedicao dos produtos, a

cargo da empresa propria e exclusiva de logisti-
ca Snellog.

O sistema operacional do pilar farmacéutico do
Grupo NC é a espinha dorsal de nossa producao,
com mais de 3.000 colaboradores, e permite uma
operacao eficiente em toda a cadeia de abaste-
cimento. Orientados pela demanda, ajustamos
nossas capacidades as necessidades do merca-
do. Isso influencia nossas politicas de estoque e
capacidade fabril, projetadas para responder as

varia¢des nos processos de fornecimento e venda.

Mantemos um ritmo constante de fabricacao, uti-
lizando tempos de ciclo e ritmo de demanda (takt
time) para garantir um servico 6timo, que evita
desperdicios e opera de forma nivelada.

Preenchimento do
estoque conforme
previsibilidade por SKU

Sistema de
producao preciso
e de acordo com

nossas capacidades

Abastecimento
equilibrado do
mercado sob demanda

£

Inteligéncia do sistema de operacdes
» Evolui e equaliza a producdo versus capital
de giro mesmo com as complexidades do
negdcio corporativo.

Beneficia 0 modelo de planejamento,
antevendo as inovac8es e de acordo com
nossas capacidades.

» Traz ganho de desempenho conforme a
capacidade operacional, olhando desde o
P&D até o fim do ciclo produtivo.

» Aumenta a produtividade anual no longo
prazo.

Melhora o nivel de servico e a gestdo da
rotina para garantir a qualidade.

» Auxilia a manter a longevidade operacional
com a mesma estrutura.

Gera resultados expressivos como:
aumento de 24% do volume de

unidades produzidas no primeiro ano

de implementacdo nos sites; acréscimo
de 8% no Indicador de Eficiéncia Global
dos equipamentos que apresentavam
gargalos; reducdo de 37% do tempo de
configura¢cdo de maquina; aumento de
37% no indice de qualidade dos estoques.
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A engenharia, em paralelo, administra demandas
de infraestrutura e amplia¢do de todo o parque
industrial.

Somame-se ao novo modelo operacional a
tecnologia moderna dos maquinarios importados
e as metodologias reconhecidas como lean

manufacturing, Kaizen e Six Sigma aplicadas
junto as equipes operacionais para elevar nosso
desempenho em:
» Uso racionalizado de matéria-prima e recursos
naturais.
» Reducdo de perdas durante o processo
produtivo.
» Coleta seletiva nas linhas de produgao e
destinacao adequada dos residuos.
» Reducdo de acidentes de trabalho.
» Eficiéncia da limpeza das linhas dentro das
exigéncias sanitdrias.

Nos ultimos anos, ganhamos robustez e
acuracia no controle dos processos e dados
operacionais com a implantagao do registro
eletrénico de lotes (EBR, na sigla em inglés),
mecanismo que compila informagdes de
materiais, datas, equipamentos, pessoas,
analises, inspecdes, etiquetas e eventos durante
a fabricacdo dos produtos e que atende aos
requisitos normativos das agéncias reguladoras
da industria farmacéutica em todo o mundo.

Desafios operacionais futuros

» Atingir a meta de 7% em ganho de
produtividade nas nossas operacdes,
com qualidade integrada, gestdo da
rotina, digitalizacdo.

» Aportar esse mesmo modelo
operacional para qualquer passo
corporativo de producdo internacional.

» Viabilizar aspiracdo de certificar as
plantas brasileiras pela FDA.

» Seguir investindo na produgdo de
injetaveis oncoldgicos, como sustentacdo
ao P&D.

» Iniciar a produgao da RBBL, ja
inspecionada por Anvisa, FDA e
Infarmed, e inserir no modelo produtivo
de maior escala.

» Implantar escalabilidade e governanga
para o modelo produtivo da Sérvia.
Capacitar liderancgas, também dentro de
uma matriz de cargos para sucessao.

v



a. Expansao
internacional

Subsidiarias e escritorios

comerciais
Sérvia
Portugal
Italia
México

india
China

Estados Unidos
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Presenca e atua¢do da empresa também
em Montenegro, Bésnia (Kosovo), Macedonia,
Albénia e Hungria.

N

)
J Exportacdo para 56 paises

)z

medicamentos inovadores e de genéricos
de alta complexidade com licenciamentos

potencial para introduzir produtos brasileiros
nesses mercados externos.

L] °
° L]
° L]
* Albania Cuba Libéria Republica Checa <
A . 7 . °
— « Alemanha El Salvador Macedonia Republica :
o . 4 7 . ~ . . . . . . .
8 * Angola Emirados Arabes México do Congo . Nossas operag8es internacionais, iniciadas com  multimercados e colocando na bagagem
< . i . hli . ~ . s .
o . Argentina Unidos Mogambique Republica . as primeiras exportac®es para a Europa ainda seu know-how tecnolégico, produtivo e de
- .
K «  Azerbaijio Equador Montenegro Dominicana : em 2005, ganharam relevancia estratégica pesquisa para agregar valor.
L o 7 . A 1 . .
> *  Benin Eslovaquia Nicaragua Set‘"a : para o crescimento da EMS especialmente nos
<§E *  Bolivia Estados Unidos Panama Suica E ultimos cinco anos, com o vinculo ao Grupo NC,  As exporta¢des da EMS ocorrem pelas vendas
L] T . . . . . . ’ .
2 *  Bosnia Filipinas Papua Nova Guiné Togo . e atualmente representam uma das principais business to business (B2B) para industrias
'_ . ft ° . 7 . A~ . . . . .
E_E *  Camardes Gana Paraguai Tun|5|fa : fontes (je desenvolwmgnto dp negdcio e farmaceutlce.as _parcNelra.s e dlstrlbwdora.s e
S *  Chile Grécia Peru Turquia . expansdo da empresa, inclusive com planos pela comercializa¢do direta ao consumidor
o . . . . 7 . . ~ .
L . Chipre Guatemala Polonia Ucrania . definidos pelos acionistas para médio e longo (B2C) a partir das transagdes via empresas
- L]
AL i : razos. Para fazer frente a forte concorrénciaja  ou escritérios do Grupo NC fora do Brasil. A
s Colombia rlonduras Portugal g : catabelecida hé longo t dos de tra motalidade de atuago internacional
. ) x , , estabelecida ha longo tempo nos mercados do  outra modalidade de atuacdo internaciona
*  Costa do Marfim llhas Saloméo Reino Unido Vanuatu . . go temp ) . e auuas "
: CostaRi Iraque Replibli Venezuela . exterior, a EMS deve vislumbrar oportunidades  esta nas novas aquisi¢des em regides
osta Rica epublica . . o . . . .
. . P . Vietn ° de ingressos futuros focando no portfélio de comerciais de interesse, inclusive com
e Croéacia Libano Centro-Africana :
. o
: .
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Novas aquisi¢oes +
Criacao de portfélio
de produtos globais

Internacionalizacao

Exportacoes B2B
(business to business)

Exportacdes

» Para 56 paises da América Latina, Africa,
Asia, Europa e do Oriente Médio
» Novo distribuidor para América Central
com incremento de produtos
» 281 registros ativos no exterior e outros
50 novos produtos em processo de registro
em 2023
» Atualiza¢Ges de oito produtos ja
existentes para registro junto as
agéncias de vigilancia internacionais
para novas exporta¢des, como, por
exemplo, a ciclosporina microemulsao
(imunossupressor)
» Mais de 10 milhdes de pessoas atendidas
no mundo nos ultimos trés anos
» Cinco grandes contratos de intencdo
de licenciamento assinados em 2023
envolvendo o langamento de um
medicamento complexo produzido pela
EMS a partir de peptideos:

» América Latina

» Europa

» Marrocos

» Russia

» Azerbaijao

Exportacgdes B2C
(business to consumer,
via parcerias intercompany)

Criacdo de portfélio de produtos
multimercados|

» Produtos inovadores e genéricos de
alta complexidade

» Defini¢do do portfélio para os
proximos cinco anos

» Registros junto a Anvisa, Food and
Drug Administration (FDA), Agéncia
Europeia de Medicamentos (European
Medicines Agency - EMA) para
comercializa¢do internacional em
meédio/longo prazos

» Protocolo global do primeiro

grupo de produtos da plataforma de
peptideos em 2023

» Estratégia de internacionalizacdo

» Utilizagdo de portfélio, know-how
tecnoldgico e produtivo da EMS para
agregar valor

» Prospeccdo de mercados com
potencial para introduzir os produtos
brasileiros da EMS

Principais produtos exportados pela EMS

Em faturamento (em milhdes R$)

2021
Em volume (Caixas)

Azatioprina

2022 2023

Produto ‘ 2021 2022 2023

- 48.124 238.816

Ciclosporina 166.977 240.752 227.344
Isotretinoina 296.619 419.494 407.130

As equipes internacionais responsabilizam-se
ainda por exportacdes e registros de licencas e
medicamentos no exterior, atendendo a pa-
drdes rigorosos ndo apenas da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) como também
das principais agéncias de vigilancia mundiais,
tais como a Agéncia Europeia de Medicamen-
tos (EMA, na sigla em inglés) e a Food and Drug
Administration (FDA), dos Estados Unidos, que
preveem o cumprimento de normas de alto grau
de complexidade e inspec¢Ges fabris. Esses pro-

cessos de alta regulamentacdo pelas agéncias,
com destaque para os novos dossiés da Anvisa,
ampliam o potencial das exporta¢des para mais
paises e atendem as aspiracdes da EMS.

Possuimos 281 produtos com registros ativos
fora do Brasil, dentre os quais a ciclosporina
microemulsdo, um imunossupressor que evita a
rejeicdo de 6rgdos transplantados e é o primei-
ro medicamento comercializado pela EMS para
a Europa.
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GALENIKA NA SERVIA

Nossa internacionalizacdo ja havia dado um
salto qualitativo importante com a aquisi¢ao

da industria farmacéutica sérvia Galenika em
2017, hoje alcada ao segundo lugar do mercado
naquele pais. Com um portfélio de cerca de 120
marcas e 250 apresenta¢des de medicamentos
de prescrigao livre (OTC), uso hospitalar e
prescritivo e duas plantas fabris, a subsidiaria
sérvia passou a operar com vendas diretamente
na Hungria em 2022, Croacia e Eslovénia em
2023 e tem previsdo para Republica Checa e
Eslovaquia em 2024, com estrutura propria
comercial e de vendas. Ao final de 2023, as
fabricas da Galenika, que operam com cerca de
250 colaboradores na area produtiva, receberam
o Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo
(CBPF) da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), o que é um primeiro passo
para habilitd-las a comercializar seus produtos
para o Brasil. A certificacdo é especifica para a
linha de sélidos (comprimidos revestidos).

Fabricacdo da
matéria-prima
Galenika, Sérvia

Hub de producao
(fabricacao dos
produtos acabados)

Outra iniciativa da EMS ao final de 2023, por
intermédio da Galenika, foi a compra da empresa
sérvio-eslovena Lifemedic, que importa e distribui
produtos naturais da farmacéutica italiana Phar-
malife Research nos mercados de Sérvia, Bosnia e

A EMS planeja investir, até 2025, mais de R$ 195
milh&es na Galenika para ampliar sua presenca
no continente europeu, o que ja vem sendo
aplicado em expansao de infraestrutura fabril,
transferéncia tecnoldgica do Brasil para a Sérvia
para a produg¢do de novos medicamentos,
modernizacdo do processo operacional e
comercial, marketing, além do aumento de
portfolio e contratacdes.

Um dos avancos da Galenika estarad na obtencdo
dos registros junto as principais agéncias
internacionais para producdo do Insumo
Farmacéutico Ativo (IFA) para a produgdo
especifica, neste caso, de liraglutida e, talvez
futuramente, de semaglutida na sua nova
fabrica. A verticaliza¢do dessa cadeia para tal
vertente farmoquimica aumenta a autonomia,
flexibilidade e competitividade da EMS no
mercado em questdo.

Exportacdes
mundiais

EMS, Brasil

Herzegovina, Maceddnia do Norte e Montenegro.
O portfélio adquirido contempla 22 produtos, tais
como medicamentos fitoterapicos, cosméticos,
multivitaminicos e probiéticos, sendo complemen-
tar ao pipeline da Galenika.

Categorias de produtos

Capacidade instalada

Tamanho do portfélio
(marcas vendidas)

NUmero de produtos
ativos do portfélio

Caixas de medicamentos
produzidas

Gestdo operacional

indice de eficiéncia
operacional

Colaboradores

Acidentes de trabalho

Galenika

» Medicamentos sélidos para os sistemas: metabdlico, imunolégico,
nervoso, cardiovascular, respiratério, trato urinario, hormonal, muscu-
lar, entre outros

» Produtos dermatolégicos

» Hormdnios

» Suplementos alimentares

» Produtos OTC

» Outros

Fabrica de sélidos: 40 milhdes de unidades/ano
Fabrica de embalagem secundaria: 23 milhSes de unidades/ano, o que
inclui a nova area de suplementos alimentares e probidticos

2021 2022 2023
103 110 118

111 SKUs/média mensal

4,5 milhdes/média mensal

» Lean manufacturing

Implementacdo, acompanhamento visual, KPIs de seguranca, qualida-
de, entregas, manutencdo, auséncias, entre outros

» Kaizen

» Six Sigma: treinamentos em yellow e green belt

» Projeto futuro: implantacdo do sistema de operagdo das farmacéuti-
cas do Grupo NC

OEE* 2023: 27,4%
OEE 2022: 24,5%

*Overall Equipment Effectiveness

2021 2022 2023
720 763 789
2021 2022 2023
3 2 0
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Resultados financeiros

Exportacdes

Produtos licenciados
(mercado doméstico X
exportacoes)

Produtos em processo
de registro (2023-2024)

Principais investimentos
(2023)

Diferenciais de mercado

Reducao
2021 2022 2023 2023 X
2022
t t t

2021 2022 2023
Valor bruto € 71 milhdes € 82 milhdes € 85 milhdes
Unidades

comercializadas
Market share 5,9% 5,8% 5,6%

44 milhdes 49 milhdes 46 milhdes

24 paises

750

222

Fabrica de sélidos

» Moderniza¢des em linhas (2021-2023) no total de 1, 4 milhdo de
euros

Fabrica de embalagem secundaria

» Constru¢do de uma nova planta com investimento de 1,3 milhdo de
euros

Engenharia

» Substituicdo do sistema de aquecimento com investimento de 1,2
milhdo de euros e reduc¢do do consumo de gas em 25% (112sm?3)
Suplementos alimentares e probidticos

» Construcdo de uma nova planta de producdo de suplementos ali-
mentares e probiéticos com capacidade de 12 milh8es de caixas/ano

Prémio nacional WIPO

A Galenika foi reconhecida por uma entidade juridica na Sérvia como
a maior usuaria do sistema de registro de marcas internacionais de
2023, quando a empresa alcangou o maior nimero de registros inter-
nacionais do mercado doméstico. Registramos 32 marcas para 143
territérios.

Justificativa

Quantlgade (o[ % %
residuo
M 287,82 134,64 122,38 = 9,10% / Reciclagem
secundaria
Unidade de medida m3 m3 m3 % %
(@I [N IEI-(IEI 613.038 ' 616.470  592.938 3,80% /
Unidade de medida sm3 sm3 sm3 % %

Consumo de gas

7.274 5.775 6.042
96,54 751,64 @ 110,93

Novas fabricas conec-
tadas a gas (Fabrica de
embalagem secundaria e
Rio Pharmaceutical)

/ 4,61%

MEXICO, ESTADOS UNIDOS E EUROPA

No final de 2022, a aquisicao do Grupo Imperial,
Kosei e Companhia Internacional de Comércio -
KSK, no México, pelo Grupo NC havia reforcado o
movimento de internacionaliza¢do. Fundada em
1938, a farmacéutica mexicana fabrica produtos
OTC (Over the Counter), ou seja, isentos de
prescricdo.

Nossa presenca transnacional, no entanto, ndo é
novidade. A fundacdo da Brace Pharma nos Esta-
dos Unidos, em 2013, possibilitou a EMS dar um
passo significativo em termos de inovagdo radical,
com apostas no desenvolvimento de terapias e
tratamentos disruptivos para doengas ainda nao
atendidas. Instalada inicialmente no estado de
Maryland e hoje em Atlanta, a Brace Pharma conta
atualmente com parcerias vigentes para buscar o
que ha de melhor e mais inovador em areas tera-
péuticas como oncologia, virologia e imunologia.

Também em Atlanta, nos Estados Unidos, esta

a Vero Biotech, biofarmacéutica controlada pela
EMS. Com a mesma dedica¢do para a inovagao
radical, essa empresa langou, em 2019, o pri-
meiro produto inovador da EMS aprovado pela
Food and Drug Administration (FDA), um disposi-
tivo revoluciondrio do ponto de vista quimico,
de engenharia e de software criado para tratar
hipertensao pulmonar em recém-nascidos - o
Genosyl Delivery System (DS), posicionando a EMS
como uma empresa de inovagdo no mercado
global. Lancado ainda em 2020, o produto é uti-
lizado nos principais hospitais norte-americanos,
devendo ser encaminhado para a avaliacao das
agéncias reguladoras da Europa e do Brasil.

Genosyl: tratamento de Covid-19

O dispositivo Genosyl, da EMS, foi usa-

do por médicos norte-americanos para
tratamento de um paciente com Covid-19
em isolamento domiciliar, que pbde ser
monitorado remotamente pelos médi-
cos, evitando-se hospitalizagdo e suporte
respiratério mais intensivo. Esse relato de
caso teve publicacdo online do renomado
veiculo American Journal of Respiratory and
Critical Care Medlicine. Por conta disso, a
FDA autorizou “acesso expandido de emer-
géncia” para que o equipamento pudesse
ser Util no combate a doenca no pais.

O intercambio de conhecimento e tecnologia
por parte da EMS também acontece na Ita-

lia, onde mantemos um dos melhores e mais
renomados laboratérios de pesquisa do mun-
do, o Monteresearch, especialista em formula-
¢des complexas. O laboratério conecta-se com
a equipe do Centro de P&D do Brasil para o
desenvolvimento completo de medicamentos
com vocacdo global para registro na Europa, no
Brasil e nos Estados Unidos.

Como contexto internacional dos ultimos anos,
pode-se dizer também que os efeitos econdmi-
cos durante e ap6s a pandemia, como o au-
mento do dolar e dos custos das importagdes,
exportagdes e fretes internacionais, de alguma
forma afetaram a inddstria mundial, incluindo
a farmacéutica e a EMS, que precisou ajustar-se
ao momento e as demandas para seguir abas-
tecendo o mercado e garantindo o acesso das
pessoas a medicamentos importantes.
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Acesso a medicamentos GRi3-3 ' '

Parceria com Organizagao
Mundial da Saude (OMS) para b
erradicacdo da bouba Y

Desde 2017, por meio de uma parceria
assinada com a Organiza¢ao Mundial da
Saude (OMS), a EMS foi pioneira e Unica
farmacéutica no mundo a se comprometer
com a doagao do antibiético azitromicina
como apoio a iniciativa de erradicacao da
bouba até 2030 nos 15 paises que possuem
areas endémicas da doenca mapeadas pelos
seus Ministérios da Salde com o apoio

da OMS. A previsao é que um total de 153
milhdes de comprimidos de azitromicina
sejam doados pela EMS nesse periodo.

A doenc¢a, uma infeccao bacteriana cronica
tropical que afeta pele, ossos e articulacoes
e é transmitida entre humanos, acomete
especialmente criancas de comunidades
pobres e rurais de paises africanos, asiaticos
e da regido do Pacifico.

Paises atendidos até 2023

Vanuatu, Camardes, Republica
Centro Africana, Congo, Papua

Nova Guiné, Ilhas Salomao /
Quantidade de medicamento ja
doada até 2023

8,3 milhdes de comprimidos

==

Saiba mais na secao
Capital social e de
relacionamento.

O que foi destaque em 2023:

H » Integracdo com Operagdes dentro do novo
b' cadela de modelo de producdo
a baStEC| mento » Reestruturac¢do da equipe

» Reducdes significativas de estoque e
inventario, com politicas de reposi¢do por SKU

» Gestdo continua do inventario para evitar
incinera¢do de medicamentos vencidos, tendo
sido realizada auditoria fisico-contabil em

ossa cadeia de suprimentos passou por .
P P P 2023 com plena aderéncia de dados

transformac8es que remontam a 2022,
quando, em alinhamento com as areas ope- * Sqngamgnto estratégico do por'gfélio, com
racionais e comerciais corporativas, redesenhamos e;hmmagao d.e 350 SKUs em conjunto com
) area comercial
a estrutura e o planejamento de trabalho desde
aquele momento, o que resultou em redu¢bes
significativas de estoque e inventario mesmo com
o alto volume e ritmo de produgéo naque|e ano 4 Uti“Z&(;éO de modelos estatisticos e estudos
e em 2023. Também atuamos em sintonia com de mercado para o planejamento comercial e
as equipes de suprimentos diretos para a devida de produgdo com visdo estratégica

otimizacdo de recursos nas aquisicdes nacionaise ~ » Reducdo de custos de producdo e inteligéncia
internacionais de precos para ter melhores margens de lucro

» Governanca por meio de indicadores e
sistemas, tais como o Power Bl

» Terceira colocagdo em performance EMS
Genéricos e EMS OTC no prémio Qualidade
Farma da distribuidora Grupo SC (Santa

» Gestdo de » BPM - Programa Cruz e Panpharma), o maior do mercado

pedidos de Beneficio em farmacéutico brasileiro

Medicamentos

Administracao de vendas

» Customer Service

> SIP- S‘lstema de Uma das principais metas ja definidas para o
Investimento rto or 5 desdobrar mesm t30 in
Promocional cu.op azo é ego a es§a es agesao'l g

teligente da cadeia de suprimentos para as fabri-

. cas que a EMS adquirir fora do Brasil, inclusive
Planejamento .
. . sem aumentar as equipes de trabalho.
operacional corporativo

» Todas as fabricas Na dinamica dessa governanca também entra a

necessidade de aprimorarmos o equilibrio entre
S&OE doacgbes de medicamentos e produtos venci-
(Sales and Operations Execution) dos/incinerados, visto que as incineragdes de
produtos acabados ocorridas no passado fogem
dos planos atuais e futuros da EMS.

» Execucao » Gestdo
comercial estratégica do

corporativa portfélio Da mesma forma, ainda é um desafio para a

EMS avaliar e fomentar as praticas de sustenta-
S&OP bilidade adotadas pelos fornecedores de emba-
(Sales and Operations Planning) lagens de aluminio, papel, vidro e plastico.

» Execucdo operacional » Manutencdo e J4 a rastreabilidade de produtos, inclusive para
G0l (66D El treinamentode 51 falsificacBes, é tendéncia futura para o
previsibilidade e equipe interna mercado farmacéutico em geral, o que reforcara
sazonalidade geral 0 g s

a seguranca para o consumidor.
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c. Suprimentos
diretos

EMS relaciona-se com uma gama variada

de fornecedores nacionais e internacionais

que abastecem a empresa na aquisi¢do de
matérias-primas (principios ativos e excipientes) e
materiais de embalagem, num total de 5.664 itens
diferentes. Mantemos um sistema de inteligéncia

de negécios alimentado com todas as opera¢des
e indicadores dessa drea em tempo real.

A logistica internacional administra a importagdo
de materiais de centenas de fabricantes. No caso
dos principios ativos, por exemplo, 95% da nossa
demanda é atendida por outros paises, em sua
maioria os asiaticos, como ocorre com toda a
industria farmacéutica nacional e internacional.
Ainclusdo de novos fabricantes de matéria-prima
ativa é interligada com a area de Novos Neg6-
cios e acontece com base em crescimento de
demanda, faturamento, importancia de produtos
e necessidades da empresa, num processo que
pode durar de dois a trés anos.

Fornecedores Total do volume .
) M Procedéncia
ativos adquirido

Matérias-primas 106
locais fornecedores

Matérias-primas 169 fornecedores
importadas mundiais

71 fornecedores

Embalagens )
locais

5.664 itens adquiridos no geral

Todos os fornecedores nacionais e
internacionais sao auditados in loco e
certificados por Sistemas da Qualidade, de
modo que atendam aos requisitos técnicos,
reguladores e de producdo. A EMS, porém,
trabalha para implementar um programa
de avaliacdo da cadeia de fornecedores com
relacdo a aspectos ambientais e sociais.

Os anos da pandemia de Covid-19 foram muito
desafiadores para a industria farmacéutica em
geral em relacao a dificuldade de fornecimento
de matérias-primas, especialmente de insumos
farmacéuticos ativos, cujo comércio exterior
pelas vias aérea e maritima exigiu logisticas
otimizadas, de forma a ndo desabastecer nossas
fébricas. Juntamente com outras questdes, a
menor dependéncia de insumos importados

268 acordos comerciais de fornecimento
46% do orcamento de compras é gasto com fornecedores brasileiros
54% das compras sdo feitas em moeda estrangeira

Brasil, India, China, Itélia,

15.925 México, Estados Unidos,
toneladas Espanha, Uruguai, Alemanha,

Suica e Emirados Arabes

3.378 toneladas
(equivalente a 5,1
bilhdes de unidades)

Brasil, Uruguai, Alemanha,
Franca e China

tornou-se um tema crucial debatido ao longo
dos ultimos anos pelo setor e pela propria EMS.

Em 2023, a rota fluvial que abastece a fabrica de
Manaus (AM) ficou prejudicada em funcdo da
seca severa na regidao, o que impactou a distri-
buicdo dos itens trazidos da India e China para
essa planta. A solucdo foi encontrar outros por-
tos de transbordo e completar os trajetos com
rotas aéreas ou terrestres para nao interromper
a operacao industrial.

Mesmo assim, atualmente temos o menor indice
de rupturas e estamos em primeiro lugar no
ranking de desembaraco de mercadorias no
terminal aeroportudrio de Guarulhos (SP), pois
nossa equipe de comércio exterior acompanha o
processo desde o embarque até a entrega final.

d. Unidades de

negocios

Unidade de
Prescricdo Médica
37,5%

Unidade OTC 2,.2%

Representatividade no
faturamento liquido

Unidade de

Genéricos
36,1%

Unidade Non-Retail

(incluindo Licitagdes) 13,4%

Unidade de Marcas 8,6%

Fonte: dados internos EMS

UNIDADE DE NEGOCIOS: PRESCRICAO MEDICA

Nossa unidade de Prescricdo Médica ocupa a
guarta posicdo no mercado nacional com um
portfélio que cobre 58 classes terapéuticas, que
representam 50% do mercado em valor em PPP
(do inglés Pharmacy Purchase Price, isto é, preco
de compra da farmacia com desconto pratica-
do - fonte: IQVIA PPP Dez 23). O foco de atuagao
esta voltado para as doencas cardioldgicas, neu-
rolégicas, metabdlicas e dsseas, entre outras.

Buscamos, cada vez mais, construir um pipeline
robusto com a inovagao incremental que ofere-
¢a para a EMS outras oportunidades de marcar
presenca no setor de saude. Desde 2015, in-
vestimos em pesquisas promissoras e ja temos
conquistado os resultados: apenas entre o pe-
riodo de outubro de 2023 e junho de 2024, sdo
16 medicamentos destinados ao tratamento de
doencas cardiovasculares, doengas metabdlicas,

doencas mentais, doencas do trato gastroin-
testinal e saude osteomuscular, todos lancados
em linha com as necessidades dos pacientes.

Nossa virada de pagina vira marcada, no entan-
to, provavelmente no calendario de 2024/2025,
com uma molécula que significard um novo
marco para a histéria da EMS: a liraglutida,
medicamento injetavel a ser lancado em duas
versdes - uma voltada para tratar diabetes

e outra para obesidade. A liraglutida da EMS
sera fabricada em Hortolandia (SP) e se torna-
ra o primeiro produto analogo de GLP-1 a ser
produzido no Brasil. Além disso, uma grande
conquista adicional é que, em futuro préximo,
a fabricagao se dara com Insumo Farmacéutico
Ativo (IFA) produzido pela prépria EMS em sua
planta na Sérvia.



A fabrica que a EMS construiu no Brasil para Unidade de negécios

producdo da liraglutida (a RBBL) ja recebeu a g 2021 2022 2023
. . - Prescricdo Médica

Food and Drug Administration (FDA), o que abrira

as portas para exportacdes. O produto aguarda Faturamento bruto (R$) 1,7 bilhdo 1,9 bilhdo 2,1 bilhoes
registro da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria Demanda PPP (R$) 2.0 bilhdes 2.3 bilhdes 2.6 bilhdes
(Anvisa). Vamos oferecer ao paciente um novo
medicamento, uma nova opc3o, segura, e com Unidades comercializadas 44,7 milhdes 45,5 milhdes 46,3 milhdes
uma forma diferente de producdo, que dara Market share (demanda PPP) 4,3% 4,3% 4,5%
acesso a medida que tornara o produto mais o
disoonivel para o paciente. Marcas comercializadas 81 86 89
p p Y

SKUS comercializados 228 234 242
D,'a”te de um lancamento de tamanha importan- Equipe (incluindo propagandistas) 1.599 1.774 1.947
cia para o tratamento de doengas que acometem
grande parte da populagdo, a EMS prevé orienta- 7
¢Oes de carater educativo para a classe médica e 5 4 Xakilis
a populacdo em geral quanto aos novos produtos, PatzSL 10 Kollis Niki Conect .
enfatizando que mudancas nutricionais e atividade Lancamentos Condres AH NEUt (%l Zalk (e B Condres Longbio
fisica seguem como medidas fundamentais para a Vynaxa T — Condres Force
eficacia desses tratamentos com liraglutida. Fixare Flex ol Linadib

Moriale ODT Linadib Duo

Em funcdo desse novo contexto, criamos uma area Lefor

na estrutura interna da unidade de negocios de
Prescricdo Médica denominada Cardiometabdlica,
com atribuicdes especificas.

» Treinamento técnico-cientifico online e presencial, via universida- Acompanhamos a adeséo dos pacientes ao Programa EMS Sadde | Pacientes tGinicos

Cardiologia, Metabodlica, Neurociéncia,

6 franquias estratégicas o i )
9 & Osteomuscular, Clinica e Saude Diversa

de corporativa, sobre a rota de sintese do medicamento e sobre o tratamento por meio do Programa EMS Salde,
mercado da obesidade/diabetes, qual a jornada da patologia e do uma plataforma digital que possibilita a compra 2021 1510369
Forca de vendas paciente, além da dindmica e prospeccdo de mercado. de produtos e o atendimento ao consumidor 2022 1.582.475
» Matriz sintética abre novo terreno e expande para mercado global. com acesso pelo nosso site e por um aplicativo. 2023 1568.701
» Formacao técnica para 400 representantes de propagacao e 20 geren-
Representantes e tes regionais de clientes estratégicos, o que aumenta capilaridade.
— gerentes regionais » Expectativa de contratacdo de 500 propagandistas e gerentes de ) )
Q demanda. Relacionamento com médicos
=
E Nossa relacao com médicos e profissionais de profissionais inscritos de 18 especialidades da
;3 » Treinamento especial sobre a liraglutida. saude é regida pela diretriz AcBes de Marketing ~ medicina. O formato digital atende inclusive com
<§t do Grupo NC e atende estritamente a legislacdo ~ mais facilidade as novas geracdes de médicos
= vigente a partir de uma estratégia “figital”, ou que entram no mercado.
— seja, ora fisica ora digital. Todas as a¢es da EMS
g Médico/ » Identificacio de médicos e pacientes elegiveis. tém o intuito exclusivo de promover e estimular ~ Mas seguimos também com as visitas fisicas a
o paciente » Apresentacio do produto. a educacao médica continuada e as discussdes consultorios. Atualmente, nossos representantes
cientificas. comerciais visitam cerca de 150 mil médicos

nos mais de 1.500 municipios brasileiros com
A nova jornada virtual, acelerada pela pandemia  populacdo acima de 80 mil habitantes. Contudo,
de 2020, dinamizou nosso relacionamento as auditorias setoriais ddo conta de que ha um
com a classe médica a partir da criacdo do publico de aproximadamente 230 mil médicos
portal “Médico exponencial”, que agrega 48 mil com possibilidade de novas abordagens.

» Venda sob regras de prescricdo da Anvisa.
Populagéo » Conscientizacao sobre o uso.
» Acesso via disponibilidade.
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Nesse sentido, nosso primeiro movimento
digital teve por objetivo alcancar a classe
médica localizada fora do espaco fisico das
visitagdes presenciais para apresentar nosso
portfélio. Fechamos o ano de 2023 com

um relacionamento aberto junto a 10 mil
médicos fora da area de atuacdo ja existente,
ocasido em que nosso representante fez a
primeira visita e o cadastro na plataforma,

e na sequéncia os profissionais passaram a
receber nossas amostras. A proxima meta

é chegar a 20 mil novos médicos visitados e
cadastrados.

O relacionamento pela via digital faz diversas
ativagdes por més a partir de mensagens
por WhatsApp e e-mail, além do envio de kits
personalizados de produtos de acordo com
a especialidade, a atuacdo e o potencial de
cada médico.

Nossas conven¢des de vendas também entraram
na onda digital desde janeiro de 2020, com

o advento da pandemia. A partir disso, os
encontros presenciais aconteceram somente para
a formacdo de novos representantes e para os
modulos de preparacdo gerencial. Até as reunides
dos gerentes distritais com os representantes
comerciais ganharam uma dinamica hibrida, com
contatos presenciais e virtuais. Tudo indica que a
tendéncia veio para ficar.

Portal Médico exponencial

e sl0MMédicos inscritos
Novas abordagens em 2023
10.000 [gglYe]lelo}S

Visitas fisicas a consultoérios

(ESONO[0[0R Mmédicos/ano

UNIDADE DE NEGOCIOS: GENERICOS

Pioneira na producao e comercializacao

de medicamentos genéricos no Brasil no

ano 2000, com a promulgacao da Lei dos
Medicamentos Genéricos (Lei n° 9.787/1999),

a EMS transformou o mercado farmacéutico
nacional e, por isso, mantém a lideranca nessa
categoria ha mais de onze anos consecutivos,
com um protagonismo forte junto as grandes e
pequenas farmacias e drogarias de todo o pais
e a confianca significativa da populacao, que ja
tem uma percepcao diferenciada da marca.

Nés nos configuramos como a porta de entrada
do consumidor de genéricos nos pontos

de venda. Também inovamos ao incentivar

o desenvolvimento de entidades como a
Associagdo Brasileira de Redes de Farmacias

e Drogarias (Abrafarma) e a Associacao
Brasileira de Distribuicdo e Logistica de
Produtos Farmacéuticos (Abradilan), entre
outras, inclusive oferecendo treinamento

técnico e contelidos sobre gestdo, atendimento
e saude para os lideres dos estabelecimentos
farmacéuticos.

Nessa mesma linha, em 2023, implantamos um
novo programa de capacita¢do técnica, chamado
de Em Foco, para os profissionais das farmacias
com a chancela do Conselho Federal de
Farmacia, em que uma trilha de conhecimento
nas areas de cardiologia e oftalmologia visa
orientar o atendimento ao paciente no balcdo.

Nosso portfélio cobre 96 classes terapéuticas, o
gue garante mais acesso a saude e economia ao
consumidor/paciente. Para ter tamanho alcance,
além de nossa ampla capilaridade, investimos
fortemente em pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos que ampliem o espectro de tra-
tamento médico. Nosso histérico de pioneirismo
nos faz sempre buscar langar o primeiro genéri-
co do mercado apo6s a expiracao de patentes.

Lider da categoria de genéricos
desde 2013: REESEM de market
share (PPP) em 2023

fo|°] Maior portfélio de

— 1] . . .

genéricos no Brasil, com
cerca de MRnIEIIES, das
GIEINO0 estdo na lideranga

P \WEIRNe[R400 apresentacdes

de produtos

IEANIEIIES lancadas em 2023,

IJI]I]I] com 31 novas apresentacgdes

LATETLETX13091 mil pontos de

, 0 que representa 90%
do total de PDVs do Brasil

D Genéricos representam [§SRINeE
em unidades/ano da EMS

& o1t X:[250 colaboradores

Farmacia Popular
(Ministério da Saude)

Presenca da EMS em
em 16 apresentacoes.

Hipertensao
Colesterol
Sistema respiratorio
Diabetes
Outras patologias
Os medicamentos genéricos da EMS

cobrem 46% do total de moléculas
participantes do programa.
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Destaques de

atuacao da EMS

Participacao

Diferenciais no mercado

em Genéricos

(PPP/2023)

Produtos importantes, como a
Donepezila + Memantina, para o
tratamento de Alzheimer

Sistema
nervoso central

39 Principais moléculas comercializadas em

19%,
com lideranca

analgésicos e antidepressivos: Escitalopram, de mercado
Alprazolam, Clonazepam e Dipirona

Portfélio com 92 SKUs

Maior portfélio brasileiro de apresentacdes
de genéricos em cardiologia, com 94 SKUs

Cardiovascular 29

Principais moléculas: Losartana, Maleato

ocupando a
lideranca

Enalapril e Hidroclorotiazida

Os genéricos ganham penetra¢do no mercado
ano a ano e, atualmente, em boa parte dos
casos, sdo prescritos diretamente pelos médicos,
0 que avaliza a qualidade, eficacia e seguranca
que a categoria conquistou ao longo de 25

anos de existéncia no Brasil, capitaneando o
crescimento em termos percentuais. O olhar do
mundo para a saude mental abriu perspectivas

Unidade de

P Unidades
negocios

Demanda em

para os tratamentos de doencas psiquiatricas e
neuroldgicas, pilar estratégico para o nosso
portfélio, com lancamentos relevantes nessas
areas em 2023, ao lado de produtos para
neuropatias e dores crénicas. Os analgeésicos,
por outro lado, ainda tém bastante potencial
de expansdo no mercado, assim como os
medicamentos para hipertensao.

Participacao no

Crescimento

g vendidas R$/PPP mercado (PPP)
Genéricos
2021 234 milhoes 2,3 bilhdes 13% 17,5%
2022 237 milhdes 2,6 bilhdes 13% 16,4%
2023 255 milhoes 3 bilhdes 16% 16,8%

Fonte: 202405_PMB_PPP + FMK_202406_w3 IQVIA

Entenda mais na se¢do

Marco legal e compliance.

Voltando no calendario, a conquista judicial da
quebra de patente da rivaroxabana em 2021

foi diferencial muito importante para a EMS em
momento crucial da pandemia, pois a molécula
vinha sendo muito utilizada nos tratamentos de
Covid-19, e conseguimos ser novamente os pri-
meiros a fornecer o produto genérico no setor.
A rivaroxabana passou a representar 32% do
mercado total, com a liderenga da EMS.

A categoria de genéricos no Brasil, que

hoje representa 35% das vendas totais de
medicamentos, tem um caminho longo pela
frente, com grande possibilidade de crescer em
penetracao no mercado a partir de ampliacao dos
programas de governo, aumento de portfélio e
melhoria da distribuicdo. Expandir a participacao
dos genéricos no mercado de medicamentos é

a garantia de que mais pessoas terdo acesso a
tratamentos de saude com qualidade, seguros,
eficazes e mais econémicos.

UNIDADE DE NEGOCIOS: MARCAS

As marcas da EMS abastecem o varejo farma-
céutico em categorias de produtos tarjados,
isentos de prescricdo, fitoterapicos, suplementos
alimentares e cosméticos e chegam as gondo-
las de todo o Brasil por meio dos distribuidores
regionais e das grandes redes de farmacias.

o0
lo

—lo Marcas
comercializadas:
j SKUs comercializados:

Pontos de venda
[1] atendidos no Brasil: SFASEL]

Posicao no

mercado nacional: S[UfeE!

Pela primeira vez, o olhar para o consumidor
dirigiu a estratégia de atua¢do desta unidade de
negocios em 2023 e promoveu mudangas signifi-
cativas no desempenho da EMS e, consequente-
mente, dos resultados anuais. O trabalho ao lon-
go do ano foi reestruturado para reposicionar as
marcas da empresa a partir das necessidades de
quem consome cada produto e com uma maior
qualidade de execugao nos pontos de venda.

Consumidor SIEOUEE [TE

farmacias

As pesquisas quantitativas e qualitativas foram

a ferramenta essencial para a EMS conhecer em
profundidade o comportamento do consumidor e
readequar seu planejamento para 2023 a fim de

GEROVITAL'

tornar as marcas ja conhecidas ainda mais de-
sejadas pelo nosso publico-alvo. Nosso plano de
trabalho contemplou uma comunicagao integrada
entre equipes comerciais, consumidores, clientes,
farmacéuticos e profissionais de Trade Marketing,
também para garantir a visibilidade adequada nas
farmacias.

Por essa mesma perspectiva, o novo modelo de
comunicacao publicitaria e comercial abrigou um
intercambio de assinaturas entre as marcas de
varejo e a fabricante EMS, gerando ao consumidor
uma melhor identificacdo para suas escolhas de
produtos.

Nessa reestrutura¢do estratégica, fortalecemos os
canais de venda de acordo com a relevancia para
cada categoria, ou seja, buscamos construir quali-
dade nas redes de distribui¢cdo (pequenas, médias
e grandes farmacias) sobrepondo-se a quantidade.

A revisdo da estratégia das marcas em 2023 serviu
ainda para assegurar um territério de marcas
fortes e com bom desempenho comercial em suas
respectivas categorias. A inovac¢do do portfélio
baseada nas demandas do consumidor e o reco-
nhecimento dessas marcas pelo usuario estdo na
meta anual da EMS.

—O
pl pesquisas com consumidores
PAVOZ8 consumidores

entrevistados

RENIO[0NaalIN investidos em

pesquisas com consumidores
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Marcas pesquisadas

Naridrin

Marca vista como
eficaz, potente e
completa por atender
a cada necessidade
do consumidor
gracas a uma linha de
diversas subcategorias:
descongestionante tarjado,
spray e lavagem nasal.

AllexXofedrin

Com uma familia
completa (versao
comprimido adulto,
suspensao pediatrica
e tarjada D), 9% dos
que conhecem a marca
lembram dela em
primeiro lugar
(top of mind).

Sominex
Melhor taxa de retengao
da categoria.

GEROVITAL
42 marca mais
conhecida em um
mercado pulverizado.

Campanha de Gerovital
GEROVITAL

Em 2023, a unidade de Marcas realizou diversas agbes 4 energia
de comunicacado e direcionou um dos montantes
mais robustos de recursos para um unico produto,
o Gerovital, visando reposicionar essa marca bastan-

raiz.

te expressiva para a area e para a empresa. Foram

investidos R$ 60 milhdes em uma ampla estratégia de

marketing e comercial, incluindo também uma cam-

panha em TV aberta e canais pagos que enfatizava os beneficios para a disposicao e vitalidade
fisica e mental de homens e mulheres com mais de 45 anos e destacando outros pontos positi-
vOs, como a energia raiz, devido a presenca de ginseng na formula exclusiva de Gerovital.

Campanhas da unidade de Marcas: impacto

mpanh .
Campaiis Pessoas impactadas

(geral)

Marcas (abrangéncia
nacional)

G ital 1 2 milhd
erovita 92 milhoes pontuais em TV a cabo
Naridrin (lavagem nasal) 1 85 milhdes TV aberta (SBT)
Allexofedrin 1 84 milhdes TV aberta (SBT)

Unidade de negdcios ‘

Marcas
Vendas (sell out) (R$ PPP) 653.196.739 728.698.168 772.975.439
Crescimento de demanda PPP 3,6% 11,6% 6,1%
Unidades comercializadas (milhdes) 69,1 67,1 61,6
Market share 8,4% 7,8% 7,9%

Fonte: IQVIA PMB 07/2024

TV aberta (SBT) e inser¢des

vd
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UNIDADE DE NEGOCIOS: OTC

O portfélio de OTC contempla a comercializagdo
de diversos produtos e essa unidade de negé-
Cios passou por uma revisdo estratégica geral
em 2023 seguindo também os principios de
escuta ativa do consumidor, com pesquisas ro-
bustas para conhecé-lo, saber o que é relevante
e faz sentido para ele, além da estruturacao
dos canais e entrada em pontos de venda mais
importantes para cada categoria. Os pilares de
consumidor e execu¢do direcionaram todos os
esforcos e os investimentos da EMS ao longo do
ano nesta categoria, somados as aquisi¢des de
peso, resultando nos seguintes grandes nume-
ros anuais:

iy
o

Marcas
comercializadas OTC": E

0 2

SKUs comercializados @

Pontos de venda
atendidos no Brasil JJS{sE}

Market share™

Demanda OTC

R$174.843.495

Demanda OTC (unidades)

*Em 2023: Multigrip, Balsamo Bengué, Lacday, Caladryl, Penvir, Energil C.
** Considerando-se mercado atuante de EMS em OTC.

K kG E

? Dermacyd ..

Dermacyd.

W g
3

200

L

Tais resultados sao provenientes de uma com-
posicdo de esforgos entre:

Durante todo o ano de 2023, aprendemos com
o consumidor e nos recolocamos no mercado
de acordo com esses aprendizados. Revisitamos
a estratégia comercial e de comunicagao de nos-
sas marcas maduras a partir do ponto de vista
de quem faz uso dos nossos produtos a fim de
construir inovagao e novos posicionamentos
que sustentem esse caminho.

Também projetamos inovacdes futuras que
atendam as expectativas do que cada marca
promete oferecer ao mercado.

—O
yl E pesquisas com consumidores
<118 consumidores

entrevistados

&N 0NN investidos em

pesquisas com consumidores




Marcas pesquisadas
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conhecem a marca
» 81% de quem
conhece a marca
considera comprar
» Marca vista como
eficaz para aliviar
multiplos sintomas
da gripe

retencao da categoria
(52% de quem ja

comprou tem a marca
como mais frequente)

» Marca reconhecida
como lider de
mercado e que vale
pagar a mais por ela

» 59% de quem conhece ja
experimentou a marca

A marca tem um posicionamento de
grande destaque entre os usuarios
de Balsamo Bengué, com distancia
significativa em relagdo as outras
marcas no que se refere a eficacia,
recomendacdo e aspectos sensoriais.

Além disso, a unidade de negocios fez alto investimento em midia, relembrando os consumidores
sobre a marca e convertendo ao uso. Em 2023, impactou quase metade da populagdo brasileira por

meio de suas campanhas:

Campanha

(abrangéncia

TLEN
impactadas

Emissora

Multigrip

Balsamo Bengué

Lacday

Caladryl

Unidade de negécios

oTC

nacional) (geral)

TV aberta (SBT) e inser¢des

2 iho
93 milhGes pontuais em TV a cabo
2 94 milhBes TV aberta. (SBT) e inser¢Bes
pontuais em TV a cabo
] 87 milhdes TV aberta. (SBT) e insercdes
pontuais em TV a cabo
1 86 milhdes TV aberta (SBT)

2021

2022 2023

Vendas (sell out) - PPP
Market share (PPP)

Unidades comercializadas

5,5%

7.116.664

R$ 153.621.187

R$ 172.040.083 R$ 174.843.495
51% 5,1%

7.480.772 6.816.072

Além disso, o calendario de 2023 ainda marcou
a aquisicdo importante de Dermacyd®, a marca
lider da categoria de higiene intima feminina
em um mercado de R$ 300 milhdes entre os
canais farmacéutico e alimentar, sendo que
Dermacyd® tem o maior conhecimento de
marca (73%) entre as consumidoras, o que
acrescenta competitividade ao nosso portfélio
e abre possibilidades para a EMS impulsionar

a unidade de negbcios OTC com diversas outras
op¢Bes voltadas para os cuidados com a saude
da mulher. A marca chega a EMS em 2024 e
alcanga crescimento exponencial desde entao.

Em 2023, a unidade também decidiu retomar
sua atuacdo na categoria gastro, com valor atual
de R$ 1 bilhdo no mercado brasileiro, resgatan-
do, em 2024, a marca tradicional Gelmax.

Unidade de Negdécios: Non-Retail

Buscamos ampliar o acesso de pacientes

a produtos, tecnologias e informacdo nas
areas de oncologia, neurologia, hematologia,
imunologia e outras. Atuamos também

na conscientiza¢cdo e maior equidade

de tratamento de enfermidades raras e
negligenciadas, como a doenca falciforme,
condicao genética e hereditaria mais comum
no Brasil e no mundo, diagnosticada no
teste do pezinho e que ainda hoje sofre

com a desinformacgao e falta de tratamento
adequado, o que resulta na reducdo drastica
da expectativa de vida dessas pessoas.

Somos referéncia na area de transplantes
de 6rgdos solidos e dispomos do maior
portfoélio de produtos imunossupressores
do Brasil para evitar rejeicdo aguda e crénica
desses 6rgdos, garantindo maior sobrevida

do enxerto e do paciente. Desde 2001, somos

0 Unico fabricante na América Latina da
ciclosporina microemulsdo genérica, ocupando
a lideranca nessa categoria. O produto
inclusive possui registro internacional para
exportagdo para a Europa e é um dos principais
medicamentos comercializados pelo Grupo NC
no exterior.

Com uma atuacao diretamente institucional,
business to business, voltada aos setores publico
e privado, esta unidade reline perspectivas
promissoras para mais avancos nesses
mercados gracas a uma reorganizag¢do interna
de sua estrutura ocorrida em 2023.

Nossas frentes de trabalho, reintegradas em
uma Unica diretoria dentro do organograma
corporativo, sao:
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Grandes Contas

Comercializagdo de todo o portfélio de produtos farmacéuticos do Grupo NC por meio de
licitacdes federais, estaduais e municipais, com atendimento especializado e dedicado ao
Ministério da Saude e Secretaria Estadual de Saude de Sao Paulo.

PDPs (Parcerias para o Desenvolvimento Produtivo)

Parcerias entre institui¢cdes publicas e EMS com o objetivo de promover a produgao
publica nacional a partir do desenvolvimento do parque farmacéutico e farmoquimico com
transferéncia e absorcao de capacitacao produtiva e tecnoldgica, ampliando o acesso a
medicamentos estratégicos para a saude publica nacional e possibilitando a incorporacgao
de novas tecnologias no Brasil.

A empresa ocupa a segunda posi¢do no ranking nacional de investimentos com laboratérios
privados (sintéticos) e a quinta posicao no ranking nacional de investimentos com
laboratérios privados (sintéticos, biotecnolégicos, hemoderivados e vacinas) e, até o final

de 2023, contava com 15 contratos de parcerias vigentes em diferentes areas terapéuticas,
como oncologia, neurologia, virologia e outras.

Pequenas Contas

Comercializagcdo de todo o portfélio de produtos farmacéuticos do Grupo NC nos setores
publico e privado.

No setor publico, atuamos por meio de licitagdes municipais em prefeituras de até 200 mil
habitantes.

No setor privado, atendemos mais de 5.800 hospitais, padronizando e comercializando o
portfélio de produtos farmacéuticos do Grupo NC intra-hospitalar por meio de propostas de
valor personalizadas e farmacoecondmicas as instituicdes.

Outras a¢des de Non-Retail:

» Programa Em Frente, programa de suporte
ao paciente com esclerose multipla em uso
de cloridrato de fingolimode.

» Desde 2021, patrocinio as trés triatletas
brasileiras transplantadas.

» Doacdo de medicamentos, protetor solar,
equipamentos (caixas térmicas e software
para Doppler e, no futuro préximo, para
eletrocardiograma) e outros itens para
instituicoes publicas e privadas com objetivo de minimizar os gargalos da jornada
do paciente e promover mais conscientizagdao e empoderamento acerca do
tratamento e do autocuidado.

» Patrocinio do Projeto Cicatrizes 2022 e 2023, iniciativa que visa conscientizar a
populagdo sobre a importancia de se autodeclarar doador de 6rgaos e promover
uma cultura doadora a toda a populagao.

O mercado institucional brasileiro & multifacetado
e exige entendimento e dinamismo de todos

que nele atuam, especialmente quanto ao

setor publico, visto que o fornecimento de
produtos aos érgaos publicos exige capacidade
produtiva da empresa; conhecimento profundo
da jornada do paciente; compromisso com a
entrega dos produtos e monitoramento do
mercado, com a finalidade expressa de garantir
acesso e continuidade do fornecimento sem

risco de ruptura ou desabastecimento para os
pacientes atendidos pelo Sistema Unico de Satde

(SUS), desde o produto do componente basico

de saude, tal como um hipertensivo, até um
produto do componente especializado, como

um imunossupressor para evitar rejeicao de um
orgao transplantado, cuja falta poderia acarretar o
falecimento do paciente.

A governanca da nossa cadeia produtiva, com
as entregas sendo aprimoradas ano a ano, é
prioritaria e se soma a qualidade, seguranca dos
nossos produtos e valor entregue na ponta aos
nossos clientes e pacientes.

Rocab® (cloridrato de erlotinibe):

Langcamento

em 2023 Brasil.

Cancer de pulmdo, um dos canceres mais letais e bastante prevalente no

Até o momento do langamento, havia apenas um unico fabricante no

Brasil.

... Grandes Contas:
Principais produtos,

» Micofenolato de sédio

Pequenas Contas:
» Tepev® (hidroxiureia)

de um total ) .
» Entarkin® (entacapona) » Dipirona
de 800 SKUs ) . .
» Gliclazida » Metildopa
- » Ciclosporina » Imussuprex® (azatioprina
Portfélio de ) P . s .p (. P )
] » Micofenolato de sédio » Tacrolil® (tacrolimo)
imunossupressores

» Micofenolato de mofetila » Everolimo

Em 2023, foram submetidos e aprovados 60 projetos de novos produtos
Novos projetos que sustentardo a unidade de negécios Non-Retail nos préximos anos e
32 para a area de Novos Negdcios da EMS.

Os esforcos das equipes de Non-Retail em 2023,
com cerca de 100 colaboradores, concentraram-
-se em:

» Reposicionamento estratégico comercial a
partir da gestdo integrada e internaliza¢ao de
areas comerciais e de inteligéncia de dados.

» Exceléncia em processos e automatizagao,
mapeamento inteligente de dados e andlise
estratégica para viabilizacdo das vendas nos
canais publico e privado.

» Gestdo da informacdo, de pre¢o e de margem.

» Reestruturacdo comercial com abertura de
posicBes para as regides Norte e Nordeste.

» Maior interlocu¢do com as associag¢bes de
pacientes, promovendo uma comunicagao
educativa e informativa.

O futuro promete mais avancos e perspectivas de
crescimento financeiro, com uma previsao de 20%
de aumento em relacdo ao periodo anterior.

A EMS percebe as oportunidades existentes e
pretende alcancar no setor privado a mesma
relevancia e amplitude que ja atingiu na esfera
publica a partir de:

» Adequacao do portfélio estratégico atual aos
modelos de negdcios existentes, relancando
produtos de marca na versao genérica.

» Fortalecimento do portfélio para uso intra-
hospitalar com produtos injetaveis.

» Novos produtos por meio de desenvolvimento
interno, licenciamentos e/ou aquisi¢cdes de
outros produtos para doencas prevalentes
nas areas de interesse.



6 Capital
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a. Pesquisa e
Desenvolvimento

(P&D) e inovacao

GRI 3-3

novagdo se promove com ciéncia. Tecnologias

futuras nascem na academia, nas universidades

e nos laboratérios de pesquisa, e nada mais
importante do que a ciéncia e a pesquisa para
ditarem o futuro e as novas descobertas em toda
area do conhecimento, especialmente na saude.

Apostamos nesse conceito antevendo
oportunidades para melhorar a qualidade de

vida da populag¢do e decidimos trazer para o
nosso ambiente pesquisadores e cientistas de
alto gabarito do Brasil e do exterior para fazer

a ponte entre os avancos cientificos publicados
pela literatura académica e o nosso negécio, de
forma que a empresa averiguasse 0s mecanismos
futuros e disruptivos e comecasse a desenvolver

Definicao do pipeline para P&D
(escolhas, patentes etc.)

Oe

[ ]
Estudos de

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Desenvolvimento
desenvolvimento do fabricante de

do produto
no centro de
pesquisa

matéria-prima

internamente essas tecnologias. HC-BP-330a.1

O ano de 2023 foi 0 marco para a reestruturagao
interna das nossas areas envolvidas em P&D

e inovacdo vislumbrando um posicionamento
mais integrado e voltado para as possibilidades
de abertura de mercado ndo apenas no Brasil,
mas também na Europa e nos Estados Unidos.
Os desafios sao muitos e incluem: as exigéncias
rigorosas das agéncias de regulacao setorial de
cada pais, as parcerias com universidades brasi-
leiras e estrangeiras, as parcerias para pesquisa
compartilhada com laboratérios concorrentes e
até a confianca e credibilidade junto aos pacien-
tes que se dispdem a participar dos estudos
clinicos conduzidos pela EMS.

Pré-langcamento para fabricacdo e transferéncia da

metodologia analitica de qualidade

(] (]
Aprovacdo e Gestdo do
registro no ciclo de vida

6rgao regulador
do Brasil e do
exterior

do produto

Incremento do or¢camento de P&D

50%

0%

2022-2023 2023-2024

CONSELHO CONSULTIVO CIENTIFICO

Com reunides a cada dois meses, este nucleo de
renomados cientistas e especialistas da area da
saude presta apoio técnico-cientifico a inovagao
da EMS por meio de debates sobre as solu¢des
apresentadas e sua viabilidade/eficacia. O grupo

MMM EINEVNOINEY (presidente)
Professor Sénior do Instituto de Fisica
da USP Sao Carlos e Coordenador do
Centro de Pesquisa e Inova¢do em
Biodiversidade e Farmacos

Prof. Dr. José Gomes Temporao
Professor da Escola Nacional
de Saude Publica/Fiocruz

Prof. Dr. Jodo Batista Calixto
Universidade Federal de Santa Catarina/
Centro de Inovagao e Ensaios
Pré-clinicos - CIENP

Prof. Dr. Mauro Teixeira
Instituto de Ciéncias Biologicas da
Universidade Federal de Minas Gerais

Dr. Denizar Vianna Araujo
Secretario de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo e Insumos Estratégicos do
Ministério da Saude (2019-2020)

EMS - Portfélio do Brasil

50%

0%

Genéricos Lancamentos

esta envolvido em projetos gerais e em linhas
de pesquisa em que a empresa tem interesse,
no Brasil e no mundo. Muitas vezes lapida as
inovacgdes propostas, avaliando inclusive se as
pesquisas vao gerar valor para o paciente.

Prof. Dr. Jorge Alberto Costa e Silva
Diretor do Instituto Brasileiro
do Cérebro (Inbracer)

Prof. Dr. Antonio Carlos Chagas
Instituto do Coracdo (Incor)

Prof. Dr. José Osmar Medina Pestana
Hospital do Rim

Prof. Dr. Wagner Farid Gattaz
Faculdade de Medicina da USP/FMUSP

Prof. Dr. Walmir Coutinho

Professor Livre-Docente pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro/Diretor
do Departamento de Medicina da PUC-Rio

Prof. Dr. Paulo Hoff
Professor Titular do Departamento de
Radiologia e Oncologia da FMUSP



Veja também na se¢do
“Regulacao setorial”

FRENTES DE INOVACAO

Nossas frentes de pesquisa sustentam-se em
trés pilares com a finalidade de desenvolver e
ampliar nosso pipeline com op¢des estratégicas
de lancamentos futuros e renovar o portfélio
de produtos ja registrados e disponiveis no
mercado com incrementos terapéuticos
devidamente estudados.

A EMS avalia a necessidade estratégica de cada
projeto de inovagdo, ja com o radar voltado para
as oportunidades de oferta dos novos farmacos
nos mercados internacionais.

Inovagao incremental

Projetos de inovagao que adicionam algum
novo beneficio terapéutico a medicamentos
ja existentes com testes clinicos para
comprovagdo, buscando mais adesao do
paciente ao tratamento.
» Novas associa¢des e formas farmacéuticas
» Genéricos
» Genéricos de alta complexidade

Inovacgao distintiva

» Inovagdes na parte regulatéria para ob-
ter registros na FDA
» Construcdo de portfélio internacional

Inovacao disruptiva (radical)

Novos farmacos e op¢des terapéuticas
revoluciondrias para doencgas raras ou sem
tratamento, com desenvolvimento macico
por 10-12 anos que inclui testes clinicos
para comprovacdo de eficacia e enormes
investimentos

Todas essas frentes de inovacdo exigem a
pesquisa clinica em humanos comprobatéria
dos seus resultados e baseada nas normas

e diretrizes do Conselho Internacional de
Harmonizacdo (ICH, na sigla em inglés), por
isso cada estudo é conduzido dentro de um
cenario altamente regulado e embasado em
critérios médico-clinicos especificos.

Escala de inovacao

Inovagdo incremental gerada
a partir de pesquisas clinicas

Genéricos e similares

Pesquisas de

equivaléncia farmacéutica e
bioequivaléncia

Inovagao incremental

EMS é uma das industrias
nacionais com mais projetos
de pesquisa clinica no Brasil.

Inovagdo disruptiva
(radical)

Pesquisa de 10-12 anos
para ampliar o pipeline

Risco X investimento

Area

médico-cientifica

Pesquisa com
centricidade no
paciente e éxito de

Desenvolvimento
de pipeline
(medicamentos futuros)

A EMS é uma das empresas que mais investem em
pesquisa clinica no Brasil, com mais de 30 projetos
atualmente, dos quais 13 estdo com recrutamento
ativo de pacientes, o que a faz figurar em primeiro
lugar entre as empresas de origem nacional pela
quantidade de estudos clinicos em seu pipeline
(fonte: clinicaltrials.gov). Nés também nos desta-
camos em relacdo a contrata¢do de centros de
pesquisa publicos e privados em todas as regides
do Brasil, em um total superior a 150 centros
contratados para estudos patrocinados pela em-
presa, gerando publicac@es cientificas em todos os
ensaios realizados.

Desenvolvimento Pesquisa clinica

de pipeline (fases 1,2 e 3)

Acompanhamento da
adesdo do paciente ao

tratamento

Ampliacdo do
portfélio de produtos
ja disponiveis

Em 2023, reestruturamos nossa area médica para
revisar e planejar estrategicamente todo o desen-
volvimento dos estudos clinicos da EMS com base
em critérios de viabilidade cientifica, exequibilida-
de clinica, econdmica e comercial, de forma que
os medicamentos oferecam a populagdo acesso

a terapias mais inovadoras e eficazes. Por meio
da governanca e da exceléncia médica, passamos
a avaliar com qualidade e de forma mais estra-
tégica nosso desempenho com indicadores que
inclusive medem o impacto benéfico causado por
nossas agdes e produtos nos médicos e pacientes,
melhorando a qualidade de vida ou estendendo a
expectativa de vida dessas pessoas.

Prospeccdo médico-cientifica de
pipelines internacionais de interesse e
viabilidade de se agregar a pesquisa
da EMS

Medical marketing foca no produto
pré-lancamento e nas suas potencialidades

tratamento de acesso junto aos médicos e pacientes




Pesquisa clinica

Abrangéncia

O escopo abrange desde a estratégia clinica e concepcao
dos delineamentos até a conduc¢do dos estudos junto aos

Estudos clinicos 34 . S . . .N
centros de pesquisa publicos e privados nas cinco regides
do Brasil.
Os pacientes aptos selecionados para os estudos clinicos
seguem o tratamento completo com o acompanhamento
. pelos centros de pesquisa envolvidos. Apds o término
Pacientes . .
envolvidos 1.329 das pesquisas, continuam sendo acompanhados pelos
respectivos médicos assistentes e, nos casos de doenc¢a
crénica, a EMS da continuidade com o fornecimento do
medicamento enquanto houver beneficio para o paciente.
Classes » Doencas respiratorias » Doencas urologicas
. » Doencas cardiovasculares » Doencas dermatologicas
terapéuticas . :
ervolvidas e metabdlicas » Oftalmologia
» Doencgas do sistema nervoso central  » Pediatria Inovacdo incremental para a alta complexidade
Todas as pesquisas clinicas desenvolvidas pela EMS seguem os padrdes
nacionais e internacionais para conduc¢ado, conforme descrito no Manual de Rio
Boas Praticas Clinicas (BPC) ICH E9 e declaracdo dos direitos humanos de Rio Biopharma Inc. Biopharmaceuticals Rio Pharmaceutical
Helsinki. (Estados Unidos) Brasil Ltda. (RBBL) (SEE))
Os ensaios clinicos sdo conduzidos de acordo com principios éticos, evidén- (Brasil, Hortolandia - SP)
cias cientificas sélidas e protocolos clinicos claros e detalhados. Preserva-
Governanca

mos os direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes nos ensaios
por meio de consentimento informado e da manutencao da confidencia-
lidade. Os cuidados sao prestados por pessoal devidamente qualificado e
com experiéncia adequada. Os registros sao acessiveis e recuperaveis para
relatérios, verificagdo e interpretacdo precisos. Os produtos experimentais
devem ser fabricados de acordo com as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF).

» Fabricacdo do Insumo
Farmacéutico Ativo (IFA) para
exportacao

» Fabrica com tecnologia de
Ultima geracao

» Correlagdo ambiental: baixo
uso de solventes, menor
geracdo de residuos, menor
consumo de agua e energia

» Inovacao e
desenvolvimento
das tecnologias

» Pesquisas de inovacao

de produtos robustos
advindos da bioinspiracao
para lancamentos futuros

» Fabricacdo do produto
acabado em parceria com a
EMS para exportagao

» Fabrica de ultima geracdo
que ja recebeu a FDA
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Como préximo passo, buscamos uma transfor-
macao comportamental e do aculturamento
das nossas equipes, com estimulo a revisdo e
regulamentacdo de nossos processos internos.
Em paralelo, analisamos os projetos das pesqui-
sas em curso e sua viabilidade, medindo quali-
dade e impacto, e temos como meta aprimorar
a divulgacdo desses dados. Também estamos
abertos a captar os anseios das sociedades mé-
dicas por novos tratamentos e a acompanhar a

velocidade dos avancos tecnolégicos, tais como
a medicina de precisdo, que cada vez mais torna
possivel identificar principalmente as doencas
genéticas, assim como buscar op¢des variadas
de tratamento, desde terapia alvo até terapia
génica. Nesse sentido, a empresa continua aten-
ta a possiveis parcerias estratégicas que pos-
sam enderecar tais pesquisas. Todo esse novo
movimento certamente dara mais maturidade a
nossa jornada de inovacao.

Percorremos um longo caminho desde os
medicamentos similares, passando pelos
genéricos comuns, até chegar aos genéricos

de alta complexidade e produtos inovadores.
Ganhamos maturidade na pesquisa e no
desenvolvimento de medicamentos complexos,
gue assim se denominam porque necessitam de
estudos especificos, tecnologias raras, matérias-
primas determinadas e competéncias técnico-

operacionais e regulatérias do fabricante para
chegar ao mercado global em larga escala.
Outro aspecto relevante desses produtos

€ que cada vez menos provocam efeitos
colaterais, atuando mais localmente nas células
doentes do organismo. Também, pelo fato de
muitas vezes serem inspirados na biologia do
organismo humano, tendem a produzir um
tratamento mais duradouro e eficaz e com



melhor qualidade de vida para o paciente. Essa a serem produzidas na fabrica RBBL, recém- Proieto da plataforma de pebtideos
complexidade torna-os muito competitivos na inaugurada na sede de Hortolandia (SP). Deverdo : P Pep

indUstria farmacéutica. ser disponibilizadas ao mercado nacional e 2021 | Submissdo para aprovacao da Food and Drug Administration Estados Unidos
internacional e fabricadas em solo brasileiro, com (FDA) de semaglutida com duas concentragdes
Nosso principal projeto em 2023 esteve Insumo Farmacéutico Ativo (IFA) da nossa nova 2022 Submissao para aprovacao da Agéncia Nacional de Vigilan- Brasil
voltado para o lancamento da plataforma de unidade propria construida na Sérvia para essa Cia Sanitaria (Anvisa) de liraglutida com duas formulacdes
peptideos, por meio das canetas de liraglutida finalidade, fechando todo o ciclo do produto. 2 submissdes para aprovacdo da FDA de liraglutida Estados Unidos
Submissao para aprovacao da Anvisa de semaglutida com Brasil
duas concentragdes
2023

Portugal, Austria, Bulgaria,
2 submissdes para aprovagao da European Medicines Agency = Croacia, Hungria, Roménia,
(EMA) de liraglutida Eslovénia, Eslovaquia e
Republica Checa

Liraglutida

Classe GLP-1 (analogo
ao hormonio humano)

Inovacgao

Outros projetos de
inovagao em 2023

» Langamento do Patz (zolpidem) em gotas
no Brasil, versao que ainda ndo era comer-
cializada no pais.

As plataformas robustas e estruturadas nos leva-
réo a outras oportunidades de desenvolvimento
de produtos inspirados na biologia humana para
o tratamento de doencas genéticas, cardiovascu-
lares, renais e da asma severa. Essas tecnologias
inovadoras permitirdo o atendimento escalona-
vel em nivel global com o ajuste de doses e for-
mulagdes. Logo ja poderemos fabricar produtos
para diabetes, obesidade, osteoporose, perda de
massa muscular e problemas intestinais, apenas
alterando os componentes dos ingredientes
ativos e as dosagens de cada produto.

Lancamento em formato de . IFA
Matriz sintética
canetas para tratamento de (ultra pure pep)
diabetes e obesidade pure pep : e
: Fabricado na Sérvia
Tecnologia
Fabricacao no Brasil produtiva de ponta,
menos poluente Exportacdes
Vendas para Estados Unidos,
América Latina e Europa

v

Desenvolvimento do portfélio com mais de
15 produtos injetaveis ou inalatérios com-
plexos, em combinagdo com dispositivos de
aplicacdo, voltados para doencas metabdli-
cas, pulmonares e oncoldgicas, com langa-
mentos em 2024 e anos seguintes.

Com um ciclo de desenvolvimento de quase uma década, essa inovac¢do terapéutica para
a diabetes e a obesidade vem combinada com o dispositivo de aplicacdo, o que requereu
ndumero e abrangéncia maiores de testes, como os de acuracia de doses, por exemplo.

v

Trés projetos de pesquisa em tecnologia de
RNA curto, com produtos inovadores que
agem alterando a expressao de proteinas
relacionadas a uma ampla gama de doen-
¢cas, desde as genéticas raras até controle
de colesterol, e tem previsdao de submis-
sBes a partir de 2026.

O emprego da inteligéncia artificial e da biologia
digital nas inovac®es cientificas na area da saude
cresce de forma veloz. Nas rotinas de P&D, a
inteligéncia artificial ja auxilia no mapeamento
de novas drogas dentro da literatura académica
e acelera a analise documental dos fabricantes
de matéria-prima. Outra oportunidade de uso
dessa inteligéncia esta nos testes da formulagao
de produtos que, uma vez pré-analisados em
computador, poderao ser agilizados na bancada
do laboratério.

Nova fabrica de IFA

» Rio Pharmaceutical » Inauguracdo: lotes-piloto no 1°
semestre de 2024

v

Estd em andamento projeto forte de
transformacao de peptideos X anticorpos
monoclonais, com medicamentos mais
simples injetaveis via caneta para controle
de doenca autoimune/controle do sistema
imunolégico, com simulagdo em software, e
eficacia terapéutica com mais qualidade de
vida em lugar de infusdes hospitalares.

» Fabricacdo de Insumo
Farmacéutico Ativo (IFA) » Certificacdo: 1° semestre de 2024

. or agéncia local da Sérvia
» Belgrado, Sérvia porag

» Tamanho da fabrica: 3.264 m2

» Capacidade instalada: até 7kg nessa ) ) ; o
(incluindo piso técnico)

primeira fase, chegando a alcancar 90kg
em fases finais de crescimento » 12 funcionarios

Com a perspectiva de aumentarmos nossos
investimentos em P&D e inovagao, vislumbran-
do a expansado do negdcio, nossa expectativa é
reter nossos talentos e captar nas universidades
brasileiras cientistas dos mais variados perfis que
agreguem valor para essa mudanc¢a de menta-
lidade, fortalecendo a drea com um P&D ainda
mais robusto e integrado. A necessidade de
médicos e pacientes deve continuar no centro do
negacio.
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Em dezembro de 2023, aprovacao da
construg¢do de novo centro de pesquisa,
com 4.000m?, em Hortolandia (SP), com a
flexibilidade tecnoldgica e a inteligéncia das
plataformas para inovacées em médio e
longo prazos.

Concebida com tecnologia de ponta diferenciada que gera mais rendimento
operacional e menos impacto ambiental, a fabrica segue as normas reguladoras
sanitarias de Good Manufacturing Practices (em portugués, Boas Praticas de Fabricacdo)
e atende aos requisitos da legislacdo europeia em economia de energia, esterilidade,
monitoramento ambiental por sensores e entrada de dgua potavel.
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Tendéncias futuras da inovacao farmacéutica

Aprendizados significativos para
varias areas da EMS com o projeto dos
peptideos e de novas plataformas
Aplicacdo da inteligéncia artificial
generativa para descoberta de
medicamentos

Descoberta de solucbes para atender
a doencas ainda sem formas de
tratamento

Expectativa de celeridade da pesquisa
clinica com o PL n°7.082/2017

Plataformas de desenvolvimento de
novos produtos com nanoparticulas e
menos uso de matéria-prima

Parceria EMS-Fiocruz

Em setembro de 2023, a EMS e a Fiocruz,

por meio do Instituto de Tecnologia em

Farmacos (Farmanguinhos), firmaram um

protocolo de inten¢es para cooperacao
técnica para a criacdo de um amplo
programa de mutua colaboracdo para
desenvolvimento tecnolégico, pesquisa
cientifica, além da producdo de novos
farmacos e protétipos. O contrato tem

~GESTA DA GUALDATE
?ﬁ% |FLCAD

Ol

iSO

» Desenvolvimento de medicamentos com
menos efeitos colaterais e mais durabilidade,
apesar dos altos custos de pesquisa

» Tecnologias de ponta para desenvolvimento de
matéria-prima com menos impacto ambiental

» Regulacdo setorial brasileira mais proxima da
padronizacdo internacional

» Criacdo de um marco regulatério para
inovacao por meio das parcerias publico-
privadas, que se mostram como uma solu¢ao
promissora para se juntar a elite cientifica com
o capital financeiro e tecnolégico da indUstria
farmacéutica

» Olhar mais personalizado para as pessoas

vigéncia inicial de 12 meses. A atuacdo
conjunta visa fomentar o desenvolvimento de
tecnologia e terapias inovadoras na area da
salde.

Com esse acordo, a EMS compromete-se a
fomentar a ciéncia e a inovagao ao lado da
Fiocruz, colocando o Brasil em destaque no
quesito tecnologia farmacéutica.

.

e,

b. Novos

negocios

estruturacao do nosso portfélio de for-
ma estratégica passou por uma drastica
udanca no final de 2022, pois sabiamos

gue nossa trajetoria de sucesso do passado nao
poderia ser a mesma para o futuro. A inovacdo em
nosso portfolio continua a dar saltos quantitativos
e qualitativos periodicamente e, por decisdo dos
acionistas, definimos que a internacionalizacdo é
nosso caminho rumo a manuteng¢do do crescimen-
to. Planejamos o percurso em diversas fases que
acontecem paralelamente e ampliam nossos hori-
zontes com boas perspectivas de desempenho.

SOURCING ESTRATEGICO E DESENVOLVIMENTO
DE MATERIA-PRIMA ATIVA

O desenvolvimento do insumo farmacéutico ativo

cumpre obrigatoriedades técnicas, de regulacao e
de qualidade. Uma vez que a matéria-prima repre-

Marcas e Patentes

Brasil

senta cerca de 30% no custo de um produto, essa
frente viabiliza todo o trabalho de P&D e inovacao
para novas terapias quando acelera o desenvol-
vimento e a aquisicdo desse ingrediente, fato que
somente ocorre mediante a aprovacao da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para cada
novo fabricante. Desde 2019, passamos a nos aten-
tar a esse gargalo e a antecipar essa demanda dian-
te da necessidade do nosso portfélio hoje voltado
especialmente a inovagado e de olho no movimento
de internacionaliza¢do da EMS.

Quando se trata de patentes, nossa proposta é
acompanhar cada prazo de expira¢cdo daquelas que
envolvem medicamentos de nosso interesse ou até
conseguir, se for o caso, desafiar a patente para ser
a primeira industria a langar a versdo genérica e dar
acesso a populacdo a essa terapia até entao indis-
ponivel, por um preco significativamente inferior.

(Instituto Nacional da Propriedade
Intelectual - INPI)

Depositadas (solicitadas) 68

Registradas (recebidas)

115 recebidas

0

0 solicitada

ECTERETee

Depositadas (solicitadas) 3
Concedidas (recebidas) 7
Vivas concedidas 9
Vivas em exame 8

2
0
2 (Europa e Estados Unidos)

2 (Europa e Estados Unidos)
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Principais produtos da EMS =
Ano de concessao
patenteados

Lipiblock 2019
Sigmasporin 2021
Micofenolato de s6dio 2022
Predlex comprimidos 2023
Bupropiona XR 2023

Para a agilidade e o dinamismo necessarios ao
negocio, modificamos nossa estrutura interna
de Novos negécios em 2021 e criamos um mo-

Beneficios da nova estrutura:

» Trabalho in loco e aproximacdo do
relacionamento com parceiros comerciais.

» Pré-qualificacdo e auditorias mensais dos
fabricantes de matéria-prima ativa no ambito
técnico, de cumprimento da regulacdo, da
qualidade e de Good Manufacturing Practices
(GMP). Os aspectos de ESG (da sigla em inglés,
meio ambiente, social e governancga) estao
preliminarmente acoplados nessas auditorias,
mas serao uma demanda mais ampla para a
EMS no futuro préximo.

» Comunicagdo e atendimento online, como
foi no caso da pandemia de Covid-19, quando
demos todo o respaldo aos fabricantes

PORTFOLIO

Algumas definicbes vém norteando, desde 2022,
a forma como olhamos para nosso portfélio
futuro com inteligéncia competitiva: a expansao
internacional; o foco na inovagdo com blindagem
da concorréncia e ado¢do de um modelo voltado
para novas formas de terapia emergentes e mais
especificas, tais como produtos de anticorpos
monoclonais; e um balang¢o do estilo de vida da
populacdo levando a novas necessidades.

A nova estratégia de portfélio vai desde a
fase da ideagdo até o pré-lancamento para
se estabelecer a governanca entre a diretriz

delo hibrido e ousado de atuacdo que integra

o pilar internacional, a parte técnica e comer-
cial. Também formamos equipes verticais, que
apoiam areas de suporte como a Garantia da
qualidade, auditando os fornecedores de maté-
ria-prima ativa do Brasil e do exterior.

Mantemos escritérios internacionais, com es-
pelho da estrutura brasileira, em Mumbai (EMS
india) e em Xangai (EMS China), ja que a Asia é
responsavel por abastecer entre 60% e 70% da
matéria-prima ativa de qualquer indUstria far-
macéutica no mundo inteiro, e a EMS esta entre
0s maiores compradores brasileiros desse setor.

de matéria-prima, pois ja estavamos mais
proximos deles.

» Mapeamento global dos fabricantes
de matéria-prima para negocia¢cdes mais
competitivas e ageis e contratos diretos desde
o periodo de desenvolvimento do produto da
EMS.

» Compreensdo da cadeia de suprimentos
em nivel global.

» Perspectiva aberta no trabalho estruturante
de portfélio, avaliando as potencialidades dos
fabricantes de matéria-prima.

» Ganho em novos negécios para
licenciamento de produtos que a EMS ainda
ndo consegue produzir.

e o processo em si. Colocamos lentes e lupas
para mapear estudos, langamentos e outras
iniciativas em ambito mundial a fim de avaliar
com inteligéncia competitiva as potencialidades
de desenvolvimento de novos medicamentos

e produtos em qualquer unidade de negécio
corporativa. Essa visdo também comeca a
fomentar discuss6es compartilhadas entre varias
areas técnicas envolvidas em projetos futuros.

O nosso modelo estratégico para construcao
e gestdo do portfélio ndo deixa de olhar para
0 curto prazo, mas permite analisar aonde

conseguiremos chegar também em médio e
longo prazos, garantindo um pipeline de novos
produtos nos proximos anos. Esta estabelecido
em uma governanca conjunta que permite a
constante avaliagdo e o carregamento de novas
oportunidades para a empresa. SO no ultimo
ano, cerca de 400 oportunidades foram avaliadas
e, como resultado, mais de 50 projetos foram
aprovados.

Nosso desafio seguinte sera definir uma estrutura
global de portfélio e produto sediada no Brasil

e que possa ser espelhada geograficamente

de acordo com o movimento de expansdo,
atendendo a outras localidades a partir de um
mesmo modelo operacional.

LICENCIAMENTOS

Nessa frente, prospectamos oportunidades e
tecnologias das quais nao dispomos, mas que po-
dem ser licenciadas por terceiros ou transferidas
ou que até nos inspirem a ideias inovadoras para
desenvolvimento. Os licenciamentos também nos
permitem a integracdo com mercados do exterior
nas situacdes em que a tecnologia de um terceiro
pode ser de interesse para aquisicao futura. As
compras de marcas concorrentes consagradas sdo
outra vertente dessa estratégia.

As etapas incluem prospec¢do, negociagdo e
viabilizacdo dos projetos, formalizados a partir de
contratos de parceria.

Parcerias internacionais

@ Pediatria
(Espanha)

AB-BIOTICS
Hospitalar
(india)
Hospitalar
(india)

®. SNC
Dr.Reddy’s ‘,'0. (india)

&% DAEWOONG Clinica

NN PHARMACEUTICAL CO,LTD. (COFEIa)

Acordos de licenciamento
2022 2023 2024

4 6 7 (previsao)

Temos objetivos pontuais e especificos para
isso: estar na vanguarda de novos produtos
perante a concorréncia; ter medicamentos
exclusivos especialmente na area de prescri¢ao;
e buscar solu¢Bes para eventuais entraves do
desenvolvimento de produtos de maneira a
manter a participa¢do no mercado, além de bus-
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car produtos inovadores, principalmente radicais
para complemento de portfélio.

Um exemplo concreto é o caso do medicamento de
prescricdo Bexai, o primeiro anti-inflamatério com
nanoparticulas do Brasil langado em 2020, fruto de
um licenciamento com um fabricante americano que
seria interrompido. A situa¢do nos obrigou a fazer a
transferéncia da tecnologia para que a EMS passasse
a desenvolvé-lo internamente. Com essa aquisi¢do,
diferentes oportunidades se abrem para utilizarmos a
nova tecnologia.

Outra situacdo em curso € a prospeccao de tendén-
cias no mercado internacional para desenvolvimento
localmente, fato que nos levou a viabilizagdo, em
2023, da plataforma ODF, que devera trazer para a
empresa produtos de inovacao incremental, com
novas formas farmacéuticas. Discussbes sobre novas
tecnologias e plataformas que também fardo parte do
nosso portfélio ao longo dos anos estdo estabelecidas
no nosso dia a dia.

Os licenciamentos representam 2% do portfélio da
EMS e sdo uma alternativa complementar na cober-
tura de portfélio, ja que dispomos de uma robusta
infraestrutura tecnolégica e de pesquisa interna e
equipe altamente capacitada para desenvolvimento e
lancamento de medicamentos. Por esse mecanismo
préprio, o custo final do produto fica menor, o que,
indiretamente, também favorece ao usuario da ponta.

Nessa mesma linha, podemos reforcar nossa prefe-
réncia estratégica e diferenciada pelo desenvolvimento
completo recente de liraglutida e semaglutida em um
ciclo interno bastante complexo e longo, o que coloca
a EMS como a Unica industria no cenario global a man-
ter a cadeia proépria para esses dois produtos.

Conheca o processo na secdo Pesquisa

e Desenvolvimento (P&D) e inovacdo.

PRE-LANCAMENTOS

A fase de producdo final do medicamento requer toda
a transferéncia interna da tecnologia criada para que
parceiros comerciais, areas operacionais, de Suprimen-
tos e de Qualidade possam executar integralmente e
de forma integrada entre si até a conclusao da cadeia.

c. Sistemas
da Qualidade

0ssa gestao da qualidade mantém um

processo longo e rigoroso para garantir

que o melhor padrao de produtos chegue
a0s nossos clientes e consumidores. Atende-
mos plenamente as normas de Boas Praticas de
Fabricacdo (BPF) estabelecidas pela agéncia de
vigilancia sanitaria brasileira, o que nos habilita
a obter o certificado de mesmo nome (CBPF), e
igualmente as diretrizes internacionais de Good
Manufacturing Practices (GMP), além da Politica
de Qualidade da EMS.

Nosso Conselho Consultivo acompanha o de-
sempenho da Qualidade da EMS por meio do
Comité Gerencial da Qualidade do Grupo NC,
com reunides trimestrais dos diretores de areas,
para direcionamento das ocorréncias de rotina e
acompanhamento de indicadores, como controle
de mudangas, procedimentos e investigacao de
desvios.

Contamos com mais de 950 colaboradores dire-

Controle de
qualidade

Engenharia
farmacéutica
(nova area)

Garantia da
qualidade

Desenvolvimento
de materiais de
embalagem

tamente distribuidos nas seguintes atividades:

» Analisa as matérias-primas, os produtos e as embalagens para
assegurar que estejam em condic¢Ges integras.
» Cada fabrica da EMS tem seu laboratério de Controle da qualidade.

» Busca a exceléncia corporativa, com andlise de melhorias de
processos e custos, rotas de produgao, capacidade produtiva.

» Estrutura e avalia parémetros do produto desde P&D até a
fase final de producdo, armazenagem, transporte, refrigeracéo
quando necessario, entre outros.

» Acompanha os processos internos de todas as fabricas da EMS no
Brasil.

» Acompanha todas as auditorias em unidades fabris, almoxarifado,
centro logistico e de pesquisa.

» Participa da estrutura¢do da Qualidade nas unidades no exterior e
das respectivas auditorias.

» Verifica especificagdes, artes graficas, ordens de produgao e
materiais das embalagens dos produtos, inclusive no caso de
alteracdes.
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O ano de 2023 marcou duas mudancas de peso no
setor de Sistemas da Qualidade da EMS: a criagao
de uma nova area denominada Engenharia Farma-
céutica, responsavel por estruturar os parametros
de analise do ciclo completo de um produto; e a
revisao e administracdo mais integrada de todos
0s processos de qualidade, desde o desenvolvi-
mento do produto no centro de pesquisa até o
final da cadeia.

Essa reorganiza¢do de todos os processos que
envolvem a Qualidade da EMS dentro de uma

Auditorias de qualidade

[ ]
+ » Orgaos reguladores
. A . . 7 . . ° . . . . .
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) o nacionais e internacionais
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

» Agéncia Nacional de

» Infarmed (Portugal)

» Agéncia Europeia de
Medicamentos (European
Medlicines Agency - EMA)
(Europa)

» Agéncias reguladoras
internacionais (Sérvia e
Hungria)

» Clientes

Desde 2016, ndo registramos nenhum caso de
nao conformidade critica nas diversas auditorias
obrigatérias, externas e internas realizadas em
todas as instala¢des da EMS, que incluem o Cen-
tro de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), onde
as equipes de Garantia da qualidade mantém
acompanhamento independente para monito-
rar todo o fluxo do produto desde sua origem.

mesma diretoria possibilitou um controle mais
seguro e fortalecido, com registros definidos de
quaisquer mudancas nos fluxos.

As reclamac6es do consumidor originadas por
meio do Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC) com impacto no produto sdo analisadas e
tratadas tecnicamente pela equipe de Qualidade.

Entenda mais na se¢do

Regulacdo setorial/
Pés-comercializagdo

» Controles periddicos

» Certificadoras

Acompanhe na secao
Regulacdo setorial/

Pés-comercializagdo.

O efeito indireto disso é a quantidade reduzida
de reclamac8es do mercado e de recolhimentos
de produtos registrados nos ultimos anos.

Nao tivemos ocorréncias relacionadas a impac-
tos na saude e seguranc¢a causados por n0ssos
produtos. GRI 416-1, 416-2

HC-BP-250a.3, HC-BP-250a.4,

Reclamacdes de mercado procedentes

Recolhimento de produtos

Analise e libera¢do para o mercado de lotes
de produtos acabados

Andlise e liberacdo para uso de lotes de
matérias-primas
Analise e libera¢do para uso de lotes de
materiais de embalagem

Auditorias internas

Monitoramento de medicamentos por
laboratérios oficiais

Projetos de melhoria concluidos e
implementados internamente

Principais indicadores de Sistemas de Quali-
dade Farmacéutico para monitoramento dos
requisitos de qualidade, com acompanhamento
mensal pela gestdo e metas a serem seguidas:

» Reclamac®es de mercado recebidas

» Desvios internos detectados no processo

» Atendimento a planos de acao estabelecidos

» Gestdo de riscos no processo

» Documentos certos da primeira vez (Right First
Time)

» Lotes aprovados/reprovados

» Recolhimentos realizados

» Atendimento ao plano de auditorias internas

» Atendimento aos planos de Qualificacdo e
Validacdo de Processo estabelecidos

» Revisdo periddica de produto

5.342
(0,0007% do numero de unidades comercializadas)

1
(lote recolhido em razdo de deteccao
parcial de bulas de outro produto,
com 1.407 unidades retornadas)

32.480

13.646

34.265

40

25 laudos, todos com resultados satisfatorios

25
=N
fornecedores (total)
Auditorias in loco 215
Auditorias documentais 93
e |
Matéria-prima 182
Materiais de embalagem 54
Outros servicos 72
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As auditorias sao obrigatorias desde o primeiro
pedido de registro na Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitaria (Anvisa) e refeitas periodicamente com
base na validade dos certificados emitidos. Essas
inspecdes da agéncia de vigilancia sanitaria nos
impdem seguir também as exigéncias da legislacdo
nacional inclusive para questdes de salde e segu-
ranca dos trabalhadores, tais como a manuteng¢do
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupa-
cional (PCMSO), abrangido pela Norma Regulamen-
tadora (NR-7), e a avaliacao especial do sistema

de ar-condicionado na fabrica de antibioticos e
horménios, além de aspectos de meio ambiente.
HC-BP-210a.1, HC-BP-210a.2

Os padrdes rigorosos da Anvisa requerem, por
exemplo, plantas dedicadas para alguns tipos de
farmaco, como uma das medidas de se evitar a
contaminacado cruzada e, com isso, garantir a segu-
ranca de profissionais e pacientes. A norma para

a fabricacdo de medicamentos e alimentos numa
mesma unidade estabelece que se sigam os crité-
rios mais elevados na régua de controle, ou seja, a
régua de medicamentos.

Unidade Validade do Auditorias
(of:]:43 externas (2023)

Renovagao do

APV CBPF/Anvisa

Hortolandia
Renovacdo de

AV AV GMP/Infarmed

Renovacdo de
2023-2026 GMP/EMA
Galenika (Hungria)

(Sérvia) Certificado de

AV BPF/Anvisa

Renovacgdo do

Manaus 2022-2024 | ppr) Anvisa

Renovacgdo do

Brasilia 2022-2024 CBPF/Anvisa

Renovagdo do

2024-2026 CBPF/Anvisa

Jaguariana

A rastreabilidade dos produtos figura como exi-
géncia das normas sanitarias europeias, por isso

a EMS mantém o controle dos lotes de produtos
exportados desde a saida da fabrica até a entrega
final no pais. No Brasil, ainda ndo ha determina¢do
especifica dessa natureza. N6s rastreamos os pro-

dutos até a saida de nosso centro logistico, exceto
os refrigerados, cujos armazenamento e transporte
até o ponto de entrega devem ser climatizados,
conforme as Boas Praticas de Fabricacao (BPF).
HC-BP-260a.1

No desenvolvimento de materiais de embalagens,
atendemos as normas especificas da Anvisa para
aspectos tais como tamanho da letra, identifica-

¢do em braile, material da embalagem, bula, entre
outros. Contudo, como a melhoria continua sempre
estd no nosso radar, a EMS vem analisando possi-
bilidades para diminui¢cdo do tamanho de algumas
embalagens de papeldo e frascos de produtos liqui-
dos, cujo formato atual estd em conformidade com
o padrao exigido pela linha de producdo.

Com relacdo a falsificagdo de medicamentos que
seja denunciada ao Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC), a drea de Sistemas da Qua-
lidade é responsavel por fazer a investigacdo
técnica em conjunto com outros departamentos
internos a partir do rastreamento de toda a ca-
deia produtiva, sendo a EMS obrigada a natificar
a Anvisa quando se tratar de um recolhimento de
produto do mercado. Ao mesmo tempo, como
parte da regulamentacdo, amostras de referén-
cia futura de cada medicamento, produto e lote
ficam devidamente armazenadas por todo o
periodo da vida util daquele item para casos de
fiscalizagdo e eventuais andlises. HC-BP-260a.2

Para 2024, nosso foco e investimento estdo na
expansdo da jornada digital em varias etapas dos
processos produtivos e de qualidade, especialmen-
te acelerando a implantacdo da ordem eletrénica
em diversas areas onde ha essa oportunidade. Um
exemplo esta na fabricacao de comprimidos, em
que a tecnologia pode assegurar que as fases de
manipula¢do, compressao e revestimento sejam
automaticamente cumpridas para liberacao final da
linha. Outra meta é substituir a ordem eletrdnica
manual para uma versdo inteligente e enxuta em
formato digital na fabrica de Brasilia e linhas de
fabrica¢do de liquidos estéreis em Hortolandia (SP).
As sistematiza¢des em prazos, processos de libera-
¢do de linha, embalagem, entre outros, e os avan-
¢os tecnoldgicos como um todo prometem mais
agilidade, produtividade, controle e rastreabilidade
dos processos produtivos e de qualidade.

d. Farmacovigilancia

farmacovigilancia monitora, em tempo

real e em diversas fontes, os aspectos de

seguranca dos medicamentos comerciali-
zados pela EMS, desde a ocorréncia de eventos
adversos até o acompanhamento de literatura e
publicacbes de agéncias reguladoras nacionais
e internacionais. Ao identificar qualquer sinal de
seguranca ou risco, tomamos medidas de forma
interdepartamental para assegurar que as in-
formacdes mais recentes, atualizadas e revistas
estejam disponiveis aos profissionais de saude,
médicos prescritores e pacientes. Riscos im-
portantes com tomadas de a¢do pela empresa,
como a alteracao de bulas, por exemplo, tam-
bém sdo informados aos 6rgaos reguladores,
jé que a atividade é atualmente regulamentada
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) por meio da Resolucdo da Diretoria
Colegiada (RDC) n° 406, de 2020, e da Instru¢do
Normativa n° 63, de 2020.

Veja também na sec¢do
“Regulacao setorial”

A nova RDC esta em concordancia com os guias
do Conselho Internacional de Harmonizacao
(ICH, na sigla em inglés) , especificamente os de
numero E2A e E2F, para os quais a EMS ja estava
em adequacao em fungao das parcerias comer-
Ciais internacionais.

A RDC vigente exige inspe¢des formais a cada dois
anos que buscam evidenciar as praticas adotadas
pela industria, mas a EMS excede sua preocupa-
¢do com a seguranca dos medicamentos e conduz
anualmente auditorias de farmacovigilancia com
uma empresa externa independente com vistas

a melhoria continua e aprimoramento do seu
sistema. Com isso, elaboramos um plano de a¢do
para implantar as medidas corretivas apontadas a
cada vez, de modo que 0s processos internos evo-
luam de um ano para o outro. Na ultima inspecao
realizada em 2023, nenhum achado total ou critico
foi encontrado.



Exemplos de relatos de farmacovigilancia monitorados:
Destaques em 2023

WQ reinamentos

_l » Foco nos colaboradores para expandir a cultura de
farmacovigilancia internamente, com 4.206 profissionais
internos treinados.

» Treinamento de terceiros, centros de estudos clinicos e
parceiros comerciais.

E]gildoE[e=[eNale}programa de suporte aos pacientesyeElE]

incentivo as notificagdes de eventos adversos

Eventos adversos por desvios de qualidade

ReacBes adversas a medicamentos

Inefetividade terapéutica
Uso abusivo do medicamento
Uso do medicamento para finalidades ndo aprovadas no registro

Intoxicagdes e interagdes medicamentosas
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Escopo principal da farmacovigiléncia:

» Recebimento de relatos de eventos adversos de
diversas fontes, em tempo real, e gerenciamento
de acordo com os 18 Procedimentos de Operac¢ao
Padrao (POPs) vigentes e sistema padronizado.

Os relatos sao avaliados individualmente, clas-
sificados de acordo com o dicionario MedDRA,
analisados quanto a sua causalidade, com suporte
do algoritmo de Naranjo, e notificados a agéncia
reguladora.

» Monitoramento de alertas de seguranca em
agéncias reguladoras nacionais e internacionais e
em publica¢des de literatura cientifica para iden-
tificar novas informacdes de segurancga relaciona-
das aos medicamentos ou classe terapéutica dos
produtos registrados pela EMS.

» Elaboracdo conjunta de itens de seguranca dos
documentos relacionados aos ensaios clinicos,
além do recebimento, estudo e gerenciamento
dos relatos de eventos adversos do estudo, com
notificacdo a Anvisa quando aplicavel. Uma analise
agregada das informagdes de seguranca é incluida
no Relatério de Atualizacdo de Seguranca do De-
senvolvimento do Medicamento Experimental.

» Negocia¢do do Acordo de Troca de Informacdo
de Seguranca, que descreve as responsabilidades
relacionadas as atividades de farmacovigilancia no
caso de parcerias comerciais.

» Producdo do Relatério Periddico de Avaliacao
Risco-Beneficio (RPBR) conforme cronograma da
Anvisa para disponibiliza¢cdo no site da agéncia.

» Elaborac¢do do Plano de Gerenciamento de
Risco (PGR), conforme legislacdo vigente, com o
mapeamento de riscos importantes ja identifica-
dos ou em potencial e a proposi¢do de a¢des para
a minimizacao desses riscos de cada medicamen-
to, quando aplicavel.

» Deteccdo de sinais e riscos com participagdo
interdepartamental tanto na avaliagdo dos sinais
qguanto na aprovacao da tomada de acdo pela
EMS, com o devido registro e acompanhamento.

» Treinamento de novos colaboradores, com
reciclagem anual, quanto aos conceitos de farma-
covigilancia, formato e prazos de notificacdo de
evento adverso.

Além disso, mantemos um plano de contingéncia
para a continuidade das atividades de farmacovigi-
lancia em situa¢des de falha dos sistemas de infor-
matica (rede, internet, sistema de gerenciamento
de evento adverso, equipamentos ou telefonia),
incluindo eventos de forca maior.

Ferramentas de controle

Sistema de gerenciamento de eventos
adversos UltraVig®

Dicionario Médico - MedDRA

OFF-X - Clarivate

do site Reclame aqui,

midias sociais e programas de marketing

» Levantamento de dados de farmacovigilancia em tempo

— N , , T
? [@{ETeloNe[Halgoritmo interno de sinais e riscos

real via consumidor, literatura clinica e publica¢es das
agéncias reguladoras para captar/identificar sinais e
riscos de forma automatizada

» Filtro das novas informacgdes de seguranga em
farmacovigilancia para chegar até o risco

» Preditor que direciona as analises humanas minuciosas

Curso gratuito de SUERENNIE S IEIGE!

» Parceira com PUC Campinas com certificacdo

AN » Curso “A evolugao da Farmacovigilancia: praticas na
Industria Farmacéutica”
» Publico-alvo: recém-formados e estudantes da area da

saude

v Vv Vv Vv Vv

Os préximos anos prometem uma atuagdo acen-
tuada da Farmacovigilancia em razao de nossas
inovacdes, da internacionalizacdo da empresa, da
complexidade da regula¢do setorial e do ambiente
digital que ganha espaco na sociedade.

Nessa linha, os projetos futuros preveem: a
redesignacdo da area de Farmacovigilancia com
um olhar mais integrado e abrangente para a

40 horas/aula presenciais

24 alunos, com inscri¢cdes abertas ao publico
Conteudos teoricos e praticos de farmacovigilancia
Trabalho de conclusao

Avaliacdo positiva: 9,71

seguranca do paciente; a tentativa de repeticdo
da parceria académica para o curso gratuito de
formacao na area com ampliagdo do numero de
horas e vagas; e, principalmente, utilizagdo da
tecnologia e inteligéncia artificial para transfor-
mar a infinidade de dados de farmacovigilancia
disponiveis publicamente em informac&es de
valor e evidéncias focadas no paciente e na
saude publica.
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e. Tecnologia

eestruturamos nosso modelo de ges-

tdo tecnoldgica ao agregar em um uUnico

departamento todas as demandas corpo-
rativas de Tl, Seguranca da Informacao e Digital
para transformar a mentalidade e a dinamica da
nossa atuac¢ado junto as unidades de negécios.
Nasceu dai, em 2023, o hub de soluges digitais
NC Tech, que passou a apoiar o desenvolvimen-
to do negdcio com uma frente de inovagao ca-
paz de criar com agilidade produtos digitais que
simplifiguem procedimentos, tornem natural
0 uso da tecnologia, otimizem a experiéncia do

colaborador com a conexdo de dados em tempo
real e consolidem a presenca e atuagao da EMS
no universo digital.

Em 2023, buscamos um intercambio de praticas
com as gigantes de tecnologia do mercado e de-
cidimos rever e modernizar ndo apenas nossos
processos como também toda a infraestrutura
tecnoldgica e de sistemas da empresa, com um
investimento total de cerca de R$ 53 milhdes,
permitindo a EMS um novo posicionamento
impulsionado pelo digital. GRI 203-1

Projetos corporativos e de tecnologia finalizados 24

Projetos de grande porte em andamento, inclusive para:

» Automacdo de indicadores operacionais

Mais de 20

» Gestdo dos processos de manutencao

» Gestdo de dossiés regulatérios

Algumas iniciativas destacaram-se no ano:

NC Tech

Trazer a mentalidade de tecnologia para todos os nossos profissionais, como uma
incubadora de start-ups, oferecendo um hub de produtos digitais.

Mercado Farma
Plataforma de business to business que conecta distribuidores e farmacias para
negocia¢do direta. O mecanismo é uma inovagao no mercado farmacéutico e traz
total agilidade e facilidade para que as farmacias escolham, em poucos cliques, seus
fornecedores conforme os prec¢os e prazos de entrega praticados.

Mais de 10 mil farmacias ja efetuam suas compras nesse mercado digital. Nossa meta é

envolver 50 mil estabelecimentos.

Bula digital

Plataforma de bula digital para o mercado farmacéutico (www.sara.com.br) com cerca
de 100 mil acessos/més e dudio e video para as bulas mais acessadas.
Um incremento futuro da ferramenta para pesquisa e informac¢do de medicamentos

serd a Bula GPT .

WWW.sara.com.br

O projeto inovador da EMS construido
internamente por uma equipe
multidisciplinar langou ao consumidor em
2023 essa plataforma inteligente, inclusiva e
interativa para democratizar as informacdes
medicamentosas, além de simplificar

e ampliar o alcance a informacgdes de
produtos farmacéuticos e servigos de saude,
auxiliando na adesao ao tratamento e na
maior seguranca durante as medicagoes.

O site permite acesso gratuito do paciente

a bula eletrénica de medicamentos e a

Entenda mais na se¢do Relagdes institucionais. dAdidididd

personalizacdao de lembretes de alerta
acerca dos horarios de cada medicacdo.
Ainda, pode ser utilizado para consultas
sobre eventuais recalls e lotes de produtos
gue serdo recolhidos no pais.

A plataforma, que ja traz as bulas digitais
atualizadas de todos os medicamentos
fabricados pela EMS, inclui uma lista
bem completa dos produtos de outros
fabricantes disponiveis no mercado,
contando com mais de 35 mil itens ja
inseridos.

Acessos a plataforma 582.416
Usuarios cadastrados 525.477
Leitura de QR codes 280.932
Lembretes personalizados criados 1.600
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Investimos anualmente milhdes de reais em se-
guranca da informacdo e privacidade de dados
de forma a proteger desde o desenvolvimento
de sistemas até a sua producdo, passando tam-
bém pelas ferramentas que inibem os ataques
cibernéticos. Ao utilizar indmeras camadas de
protecdo, nossa responsabilidade estd em redu-
zir ao maximo as vulnerabilidades e possibilida-
des de invasdo de hackers, situacdo a qual toda
organizagao fica constantemente sujeita, muito
embora a EMS ndo tenha registrado ocorréncias
de vazamento de dados em 2023.

A tecnologia vai além e se aproxima da nossa
pesquisa e desenvolvimento (P&D) para dese-
nhar e formatar servidores que possibilitem a
pesquisa de novas moléculas de forma digital,
com infinitas simulag8es por segundo e sem ter
a necessidade de um laboratério quimico. Essa
inovacgdo esta em fase de teste e experimenta-
¢do e deve passar a ser aplicada futuramente.

linhas de producao)

equipamentos)

» Supermercado IBP

» Sistema de gestao de dossiés regulatérios CTD

No modelo de industria 4.0, os recursos tecnol6-
gicos, como os tablets, por exemplo, ja estdo na
palma da mao de nossos operadores de linhas
e liderancas para execucdo, registro e acompa-
nhamento dos processos produtivos da EMS em
tempo real. Softwares de Ultima gera¢do comple-
mentam a gestdo automatizada da producao.
Além disso, passamos a utilizar uma ferramenta
eletrénica de fluxos de trabalho que antes eram
acompanhados em papel, o que oferece mais
seguranca, agilidade e controle de informacgdes.
Na troca dos notebooks, em 2023, priorizamos a
escolha por modelos de maquinas com menor
consumo de energia. A implantacao de manuten-
¢do preditiva com testes nas maquinas por meio
de sensores entrara na agenda da EMS, assim
como a movimentacao e assinatura de todos os
documentos operacionais e administrativos pela
via digital. Nosso data center instalado em Sdo
Paulo (SP), com aproximadamente 500 servidores,
devera migrar para a nuvem.

Produtos de inovacdes tecnologicas em andamento
especificamente nas fabricas da EMS:

» Aceleracao Digital de Opera¢des, incluindo o desenvolvimento dos produtos digitais para OEE
(automacao dos indicadores de OEE para gerenciar a efetividade global de equipamentos e

» SAP MII (evolucao do EBR na linha de produgdo - ordem de producao, tempo, SKU e

» Solucao digital Web Manutencdo (gestdo dos processos de manuten¢ao)

Academia NC

Criada em meio a pandemia de Covid-19 para
nutrir o relacionamento entre a EMS e os distri-
buidores e varejistas da industria farmacéutica,
que incluem balconistas, farmacéuticos, donos
de farmacia, clientes e médicos, a Academia
NC é uma plataforma OTT (over-the-top) de
treinamentos online e gratuita que promove a
educacgdo continuada a esses profissionais em
temas relevantes para o seu negocio e para a
salde, com uma oferta de mais de 700 cursos
distintos.

Os conteuldos, gravados em estudios préprios
da empresa, tém abordagens comportamentais
e técnico-cientificas que seguem diretrizes do
Conselho Federal de Farmacia, além de divulga-
¢Bes mercadoldgicas dos produtos de acordo
com as regras da Anvisa. A renovacao das
tematicas dos cursos completa-se a partir de
pesquisas com os proprios usuarios e por de-
mandas da EMS. As aulas sdao ministradas por
professores externos e, em casos habeis, por
especialistas da EMS em cada tematica. Cursos
presenciais também acontecem em ocasides
especificas que envolvam grandes plateias.

Essas iniciativas visam dar bases de conheci-
mento para que o consumidor seja bem-atendi-
do com informagdes ao buscar um produto no
ponto de venda, uma vez que as farmacias sao
o primeiro canal de contato da populagdo com
a area da saude. Por outro lado, a capacitacao
continuada desses profissionais pode ainda

2022-2023

2021-2022

55% 56%

» ACADEMIA
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= Growth no Mercado
Farmacéutico

www.academianc.com.br

contribuir com sua formagdo e consequente
evolugdo em termos de carreira.

A capilaridade da Academia NC atinge 80% dos
distribuidores e varejistas do setor farmacéuti-
co do Brasil e aumenta a cada ano desde a sua
implantacdo, com uma adesdo crescente dos
usuarios, que se aproximou de 60 mil pessoas
em 2023.

Os farmacéuticos, estudantes de Farmacia, bal-
conistas e atendentes de drogarias estao entre
as profissdes de maior acesso aos conteudos,
seguidos pelas pessoas de areas administrativas.

Crescimento
da adesao

57% 58%

EMS RELATO INTEGRADO 2023



| 1123 |4]5]|6 CAPITALINTELECTUAL | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 |

O
N

MVIET S5 7. 129

» Conteldos:

» Total de visualiza¢cdes dos
conteudos até 2023: Me[SRiE

(M EINeIA110 mil e-mails

cadastrados

[ MCinco conteudos consumidos

por més/usuario

(WIS FEleNe[Ycertificados formais

(WAcOes por redes sociais

(Instagram, Facebook, Linkedin,

Spotify e YouTube)

Estado E-mail Cargo E-mail
Séo Paulo 15.838 Farmacéutico 15.499
Minas Gerais 5.732 Estudante de Farmacia 7.216
Rio de Janeiro 4.614 Balconista 4.419
Bahia 3.213 Outro 4.361
Rio Grande do Sul 3.184 Atendente de Farmacia 3.366
Parana 2.877 Farmacéutico - Gerente 2.500
Santa Catarina 2.366 Farmacéutico - Clinico 2.264
Pernambuco 2.238 Administrativo 2.257
Ceara 2.217 Farmacéutico - Proprietario 1.915
Goias 1.835 Gerente de Farmacia 1.645
Para 1.700 Representante Visitagdo Médica 1.536
Distrito Federal 1.191 Consultor 1.214
INEVLES 1.055 Proprietario de Farmacia 1.080
Maranhao 1.044 Marketing 601
Espirito Santo 1.027 Comprador 549
Rio Grande do Norte 883 Diretor de Farmacia 510
Paraiba 833 Representante da Distribuicdo 504
Mato Grosso 647 Pesquisa e Desenvolvimento 494
Alagoas 645 Técnico em Farmacia 485
Mato Grosso do Sul 550 Representante IndUstria Farmacéutica 471
Piaui 531 Representante Industria de Produtos 465
Sergipe 426 Médicos
Ronddnia 349 Operador de Caixa 437
e 593 Executivo da Industria Farmacéutica 351
e 152 Logistica 253
Recursos Humanos 221
Coordenador de Vendas 186
Biomédico 147
Perfumista 130
Médico 109
» Adesdo anual Estoquista 97
Estudante de Medicina 76

As préximas novidades

da Academia NC:

MConteudos orientativos para jovensgs[8[3
procuram o primeiro emprego.

MDivulgacao das vagasjeElE:]
propagandistas da EMS via redes sociais da
Academia NC.

Prémio Top of Mind
Pelo quarto ano consecutivo, a EMS foi escolhida

como a marca mais lembrada pelos consumidores

dentro da categoria de medicamentos genéricos.
O Top of Mind é reconhecido como a maior pes-
quisa de lembranca de marcas da América Latina
e é uma realiza¢do do Instituto Datafolha e jornal
Folha de S.Paulo desde 1991.

Prémio As melhores da Dinheiro

A EMS venceu a categoria “Farmacéutico, Higiene
e Limpeza" do anuario As Melhores da Dinheiro,
produzido pela revista Istof Dinheiro, obtendo
também a primeira colocagdo nos rankings de
Sustentabilidade Financeira e Responsabilidade
Social dentro da categoria. A publicacdo reconhe-
ce as companhias brasileiras que apresentam os
melhores resultados em mais de 30 segmentos.

Melhores empresas no indicador de confianca
e admiracao

A EMS figurou na 152 posicdo entre as 24 melho-
res empresas listadas no indicador confianca e
admirac¢do pela Caliber, uma consultoria interna-
cional especializada em reputag¢do corporativa. Os
quesitos analisados envolvem reputacdo e marca
de empresas de relevancia nacional em setores
variados da economia.

Prémio Reclame Aqui

Pela quinta vez, a EMS, representada pelo seu
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), foi
a vencedora na categoria “Farmacéutica” do pré-
mio concedido pelo site Reclame Aqui, recebendo
46.447 votos.

Certificacao GPTW

Pela primeira vez, a EMS recebeu a certificagdo

da Great Place to Work, que reconhece as praticas
corporativas em gestdo de pessoas. A sele¢do das
melhores empresas para trabalhar totalizou 3.868
organizac¢des classificadas em todo o Brasil.

f. Prémios e
certificacoes

Prémio Lideres do Brasil

A EMS, pela 13? vez, foi a vencedora da edi¢do anu-
al do Prémio Lideres do Brasil na categoria “Indus-
tria Farmacéutica”. A maior premiacdo empresarial
do pais é promovida pelo LIDE - Grupo de Lideres
Empresariais com o objetivo de reconhecer o
talento, a competéncia e o comprometimento das
companhias e lideres que buscam solugdes efica-
zes e sustentaveis para um Brasil mais competitivo
e eficiente.

Experience Awards

O reconhecimento é dado pela SoluCX, de pesqui-
sa de satisfacao e lealdade do cliente, em parceria
com a revista Exame para as marcas que atingem
o NPS (Net Promoter Score) acima da média em seu
segmento de atuacao. No setor farmacéutico, 13
mil consumidores participaram da pesquisa de
avaliagdo.

Empresa que mais respeita o consumidor

Em sua 212 edicdo, o prémio da revista Consumi-
dor Moderno colocou a EMS entre as organizacdes
reconhecidas com relacdo a praticas de preco,
qualidade, atendimento, simplicidade e resolutivi-
dade junto ao consumidor.

Prémio Paul Donovan Kigar

A 172 edicao do prémio de honra ao mérito agra-
ciou a EMS pelos patrocinios culturais realizados,
como o do Museu do Ipiranga, que colaborou para
que o espaco fosse reaberto ao publico apds dez
anos fechado, com um movimento de restauracao
que durou de 2019 a 2022.

Ano de referéncia: 2023
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EMS, pela figura direta dos seus acio-
Anistas, vem buscando o aprimoramen-

to continuo da sua gestdo de pessoas.
Realizamos um diagnostico de sustentabilidade,
em 2023, que nos retratasse comparativamente
ao mercado e indicasse nossas necessidades
de aperfeicoamento nos pilares social, ambien-
tal e de governanca. Além de perceber as boas
praticas, também reconhecemos nosso poten-
cial para incrementar programas internos que
sdo importantes para quem faz nosso negécio
evoluir e crescer.

<
No ano de 2023, enfatizamos as iniciativas para
desenvolvimento das nossas liderancas e dos
demais profissionais, como ba ra sustentar ..
a perspecfiva de Iongevidade‘_¥;‘sdéo da EMS
com os melhores perfis. A agenda incluiu um

trabalho e uma exposicao forte_gburscando o]
reconhecimento como marca empregadora.

Olhando para um futuro préximo, queremos
levar a EMS a se tornar o propésito de carreira
das novas geracdes que chegam ao mercado de
trabalho. GRI 3-3
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Perfil
GRI 2-7

NuUumero total de empregados, por género e por regiao’
Homens Mulheres Total Homens ' Mulheres Total Homens Mulheres Total

Total 2.976 2.516 5.492 3.328 2.982 6.310 3.491 3.223 6.714

Total de empregados por contrato de trabalho e género
Temporério = Permanente Total Temporario = Permanente Total Temporério = Permanente Total
Homens 35 2.941 2.976 68 3.260 3.328 88 3.403 3.491
Mulheres 73 2.443 2.516 119 2.863 2.982 124 3.099 3.223
108 5.384 5.492 187 6.123 6.310 212 6.502 6.714

Total de empregados por tipo de emprego e por género
Integral | Parcial Total | Integral @ Parcial Total | Integral = Parcial Total
Homens = 2.965 11 2.976 3.291 37 3.328 3.409 82 3.491
Mulheres = 2.479 37 2.516 2.910 72 2.982 3.116 107 3.223

5.444 48 5.492 6.201 109 6.310 6.525 189 6.714

Numero total de empregados por tipo de emprego e por regiao’

Integral = Parcial Total Integral = Parcial Total Integral = Parcial Total

Total 5.444 48 5.492 6.201 109 6.310 6.525 189 6.714

Total de trabalhadores que ndo sao empregados e cujo
trabalho € controlado pela organizacao, por género

GRI 2-8
I " I I
Homens = Mulheres Total Homens = Mulheres Total Homens = Mulheres Total
Aprendizes 10 31 41 20 46 66 66 93 159
Estagiarios 1 6 7 17 26 43 16 14 30
Trainees 0 0 0 2 11 13 7 26 33
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 37 48 39 83 122 89 133 222

"Né&o houve divisdo por regido

Rotatividade de empregados
GRI 401-1

Evoluimos constantemente na nossa taxa de rota-

tividade em todos os aspectos e frentes de atua-

¢do em fungdo das acBes intensivas e do trabalho

de fortalecimento da marca e da nossa lideranga.

NuUmero total e taxa de empregados
contratados, por faixa etaria

Faixa etaria NUmero total Contratagdes Taxa (%)

Para tratamento dos processos trabalhistas, temos
a orientacao do acionista para identificar a cau-
sa-raiz, cruzando dados e a¢des internas, e assim
minimizar as ocorréncias e seus efeitos.

NuUmero total e taxa de empregados
(colaboradores) que deixaram a empresa,
por faixa etaria

Faixa etaria | Numero total | Desligamentos Taxa (%)
Abaixo d i
axode 4 463 625 42,7% Abaixode  eq 345 23,6%
30 anos 30 anos
Entre 30
mresve T 4744 942 19,9% Entre30e ' 4244 828 17,5%
50 anos 50 anos
Acima d i
cima de 507 23 4,5% Sl 507 57 11,2%
50 anos 50 anos
Total 6.714 1.590 23,7% Total 6.714 1.230 18,3%

NuUmero total e taxa de empregados
(colaboradores) contratados, por género

Numero total e taxa de empregados
(colaboradores) que deixaram a
empresa, por género

Género | Numero total | Contratagdes Taxa (%) Género | Ndmero total | Desligamentos
Homens 3.491 779 22,3% Homens 3.491 643 18,4%
Mulheres 3.223 811 25,2% Mulheres 3.223 587 18,2%

Total 6.714 1.590 23,7% Total 6.714 1.230 18,3%

NuUmero total e taxa de empregados
(colaboradores) contratados, por regidao’

Regido NUmero total Contratagdes Taxa (%)

Total 6.714 1.590 23,7%

Numero total e taxa de empregados
(colaboradores) que deixaram a
empresa, por regiao’

Regido |NL’JmerototaI Desligamentos Taxa (%)

Total 6.714 1.230 18,3%

"N&o houve divisdo por regido



O
pd
<<
=
-]
T
—
<
=
o
<
O
~

a. Marca
empregadora

EMS reforcou sua exposicdo em 2023

como marca empregadora com diversas

iniciativas, tais como a sua primeira certifi-
€agao no ranking da Great Place to Work (GPTW) e a
participacdo em grandes feiras universitarias com
presenca de executivos da empresa, alcancando
aproximadamente 5.700 alunos.

Outro resultado disso foi o recorde no nimero

de inscritos para nosso programa de trainees, que
chegou a quase 11.500 jovens, dos quais 22 foram
contratados apds um processo seletivo conduzido
por uma empresa terceirizada.

No que se refere as novas vagas, também usamos
plataformas e sites especializados da indUstria
farmacéutica, dado que estamos no topo da lista
de empregadores para posi¢cdes comerciais e de

Summer job | Inscricoes

Internacional 37 inscritos

. 110 inscritos do Instituto
Nacional

Tecnologico de Aeronautica (ITA)

. 135 inscritos de
Internacional

31 universidades estrangeiras

Também estruturamos
em 2023 nosso programa
de estagio, que dinamizou
as contrata¢des desses
iniciantes.

propagandistas, com cerca de 300 contratacdes
em 2023 apenas para essas fun¢des, mesmo com
a retracao no setor durante e pés-pandemia.

Ainda na perspectiva de atrair novos talentos e
reforcar o potencial empregador da marca em
ambito global por conta da estratégia de expandir
0s negocios internacionalmente, fizemos parcerias
com as maiores universidades dos Estados Unidos
e com o Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA)
para a primeira edicao de um programa de traba-
Iho temporario no modelo summer job, com dura-
¢do de dez semanas. Os estudantes selecionados
passaram por um periodo de desenvolvimento de
habilidades, de imersdo em areas da companhia e
de apresentacao de solu¢des de problemas para
executivos, liderancas e acionistas, membros da
area de Gente & Gestdo e convidados.

6 brasileiros contratados em 2023 da
University of South Florida e University of Michigan

6 contratados a partir de janeiro/2024
7 brasileiros contratados a partir

de junho/2024 de cinco
universidades estrangeiras

1° semestre 2° semestre

Inscritos em programa de estagio 819 469

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA

Com foco no desenvolvimento continuo dos
executivos desde o primeiro nivel de diretoria
até gerentes das fabricas, o programa aborda 0s conceitos de cultura, valores e quebra de
tendéncias comportamentais de lideranga, silos com visdo Unica da empresa para os seus
ferramentas de desenvolvimento, temas de ESG  lideres.

Workshops

(meio ambiente, social e governanca), sucessao
e carreiras em longo prazo, disseminando

626 participantes* 368 horas de aprendizado

mais de 750 horas
de troca de aprendizagem

90 colaboradores*
(mentores e mentorados)

Mentorias
(720 sessdes)

*NUmero total do pilar farmacéutico do Grupo NG, incluindo EMS

Todos os colaboradores que participam do pro- que compartilha suas experiéncias e melhores
grama Job Rotation e todos os trainees contam com  praticas de sua atuacdo profissional com o objeti-
um mentor, ou seja, uma lideranca da empresa vo de acelerar a carreira de seu mentorado.

METAS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZOS
Utilizamos um sistema de gestdo interna Formulagdo estratégica
corporativa que prové o método de defini¢ao
das metas estratégicas, assim como o alcance
e a manutencdo dos resultados. Otimizamos a
gestdo e o estabelecimento de metas em todos
os niveis de lideranga e possuimos rituais de
acompanhamento, em ciclos anuais para as
metas de curto e médio prazos e a cada cinco
anos para as metas de longo prazo.

Desdobramento de metas

Validagao de metas

Apresentacdo das metas

Gestdo de metas

» Reconhecimento das areas com

melhores desempenhos

» Incentivos de curto e longo prazos
e remuneracao variavel para vice-
presidentes, diretores, gerentes e
coordenadores

» Programa de participagdo nos
resultados e remuneracdo variavel
para todos os colaboradores,
conforme acordos coletivos locais

Apurac¢ao das metas

Controle e captura

Fechamento

Revisdo eventual de metas
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NC+
A universidade corporativa da EMS,
disponivel por meio de uma plataforma
de treinamentos online para todos os
colaboradores de niveis administrativos ~ de mercado e profissionais da Anvisa
e areas comerciais, oferece mais de como ministrantes dos cursos e faz uso
1.000 cursos de temas especificos, desde  de e-books, podcasts, videos, para um
conteldos sobre vendas, regulacdo aprendizado ativo, dinamico e continuo.

b. Treinamento e

Toda a jornada de treinamentos da EMS
passa pela plataforma da NC+, que recebe
convidados, professores, executivos

desenvolvimento

? e setorial, qualidade, comportamento
E até aqueles obrigatérios voltados para Sao mais de 387 mil horas de formacao
. seguranga, governanga corporativa, e realizadas e mais de 4 mil conteudos
NC+ . ainda os que sdo legalmente exigidos disponibilizados pela NC+ desde 2018.
E pela Anvisa, como é o caso das Boas
Academia NC M Praticas de Fabrica¢do (BPF).

antemos um programa de
desenvolvimento continuado com
todos os niveis funcionais que, a cada

Programa Acelera Prescricdo

Academia de Operadores cececsssssscccssssssccees Academia de Operadores de fabricacdo da EMS. O publico-alvo
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ano, refor¢a temas de interesse para 0 nosso
negdcio. A agenda de 2023, no entanto, foi
ampliada em abrangéncia e conceituacdo e
ganhou mais robustez a partir de demandas
dos proprios acionistas. A grade de formacao
tera continuidade em 2024.

Programa Acelera Prescri¢ao
» Acelera Jovem Propagandista
Formacdo de jovens propagandistas (negbcio/
cultura corporativa) em uma trilha de desenvol-
vimento de 12 meses visando acelerar a curva
de aprendizado: 13 profissionais atendidos em
2023-2024

» Acelera Gerencial

Preparacdo dos profissionais de alto desem-
penho e gestores para a fungdo gerencial,
fortalecendo comportamentos de lideranga: 23
profissionais atendidos em 2023-2024

Cursos especificos para equipes comerciais
» Parceria com Insper, Fundacdo Getulio
Vargas (FGV) e Fundac¢ao Dom Cabral

Metodologia de resolucao de problemas
» Publico-alvo: liderancas das fabricas

Desenvolvimento técnico, niveis de
padronizacdo e exceléncia

» Projetos x ganhos: 234 profissionais
envolvidos em 2023 nas quatro plantas da EMS

Metodologias de resolucdo de problemas

Jornada ESG para colaboradores, gestores e
diretores (obrigatoria)

0 00 0000000000000 000000000
00 000000000000 0C0COIOIOIEEOPOIOINOIOINTOIO

Metodologia de resolucao
de problemas

» Publico-alvo: operadores

» Foco: criar estrutura operacional para
melhorar as analises para solu¢des de
problemas e identificacdo de oportunidades

» Reciclagem sobre Boas Praticas de
Fabricagao (BPF) e aplicacdo de
metodologia de gestdo de projetos

» Capacitacao analitica na metodologia Lean
para equipes das plantas de Hortolandia (SP),
Manaus (AM) e Brasilia (DF)

Academia de operadores
» Capacitacdo técnica para operadores
recém-contratados e aperfeicoamento
dos operadores de acordo com
desempenho a partir de reproducdo de
ambiente de salas de aula nas plantas
de Hortolandia (SP) e Manaus (AM)
com infraestrutura civil e maquinario
simulando a area de producdo das
fabricas.

Com investimento na formacdo de
novos operadores para nossas fabricas,
demos inicio em 2023 a construg¢do da
Academia de Operadores, dentro da
unidade de Hortolandia (SP), que sera
preparada para oferecer treinamentos
técnico-operacionais nas maquinas e
equipamentos utilizados nos processos

Treinamentos |

Treinamentos/cursos realizados
para colaboradores

Colaboradores em geral treinados
Lideres treinados

Colaboradores das fabricas
treinados

da academia sao os colaboradores
recém-contratados da area industrial e
aqueles que ja fazem parte do time, tudo
isso para alavancar o crescimento e o
desenvolvimento das nossas pessoas.
Em parceria com o Senai, 0 mesmo
modelo esta reproduzido na fabrica de
Manaus (AM), porém em menor escala.

2021 | 2022
667 2.468 3.481
3.492 6.400 7.643
774 1.020 1.029
119 977 1.420
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MERITOCRACIA

Programa Job

RCIelo] g el SlploN=Ne [SY=Tq\e]\ilalElalee) de colaboradores com suporte para

desenvolvé-los como lideres.
wIO2e) 177 jobs finalizados

2022 162 jobs finalizados
18%

16,6%
Corporativo Corporativo

47,6%

Comercial

53%

Comercial

35,8%

Industrial

29%

Industrial

53%

homens

47% 53%

mulheres homens

47%

mulheres

Ciclo de gente
HEENEREEVEIEEl) de desempenho considerando a aderéncia as metas e a cultura.

Programas porta de entrada

Formacdo de banco de [gE{eNe (Rl ENe[SENIlEIE)

» Jovens aprendizes industriais

Parceria com Senai e escolas técnicas para desenvolvimento técnico de menores aprendizes com
possibilidade de contrata¢ao nas fabricas de Hortolandia (SP) e Manaus (AM), com favorecimento
da mao-de-obra local
2023: 160 jovens em formagdo

» Escola de operadores

Criacdo e oferta do curso de formacdo inicial continuada por 52 horas com o Instituto Federal
Sdo Paulo (IFSP)

AcBes de qualidade de vida

» Campanhas de salide e de conscientizacdo sobre

» Atividades fisicas (corridas de rua, caminhadas, praticas esportivas)

» Programa AcoNChego
Trata-se de um programa de acolhimento e orientacao a gestantes realizado por meio de contato
telefénico mensal conduzido por profissional médico e enfermeiros, que abrange desde
a descoberta da gravidez até a chegada do bebé&, com contato para amparo e esclarecimento de

duvidas. Apds o nascimento da crianga, para fecharmos este ciclo, as gestantes inscritas no programa
recebem em suas residéncias um kit que contém uma bolsa, um trocador, um body e uma camiseta.

odos os colaboradores da EMS sao atendidos

por acordos de negociacao coletiva.

Quanto a igualdade salarial entre mulheres e
homens exigida pela Lei n® 14.611/2023, ja detecta-
mos que a EMS mantém um patamar equilibrado.

Beneficios

» Creche para criangas até 5 anos e 11 meses
(EMEI Emiliano Sanchez)

» Auxilio-creche para criancas até 36 meses

» Cartdo alimentacao

» Cartao refeicao para colaboradores externos

» Restaurante com atendimento nos trés turnos,
lanchonete e sorvete para aniversariantes

» Transporte fretado e vale-transporte

» Cesta de Natal para colaboradores internos

» Surpresa de Natal para filhos até 12 anos

» Convénio com papelarias para aquisi¢ao de
material escolar

» Plano odontolégico

» Plano de saude

» Seguro de vida

» Auxilio para deficiéncia e invalidez

» Licenca-maternidade/paternidade

» Plano de extensdo para colaboradores desliga-
dos em tratamento médico

» Auxilio para dependente com deficiéncia

c. Remuneracao
e beneficios

» Subsidio para medicamentos

» Estacionamento interno

» Premiacdo por Tempo de Casa (a cada cinco
anos de trabalho na empresa, os colabora-
dores ganham prémios que incluem viagens
nacionais e internacionais)

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Nosso ciclo de avalia¢Bes de desempenho -

o Ciclo de Gente - contempla um formato

de 360° para todos os niveis de lideranca

até coordenadores, com analise acerca do
desempenho e dos comportamentos esperados
de acordo com os valores culturais da EMS e
com trés momentos de feedback ao longo do
ano desde 2024.

Os niveis administrativos passam pela avalia¢ao
no modelo 180°, e os operadores sdo avaliados
de forma coletiva, por competéncias do grupo e
das linhas de producao.

Os temas de ESG (da sigla em inglés, meio
ambiente, social e governanca) ainda nao
entram nos indicadores das avalia¢des de
desempenho, mas estdo colocados como meta
para os ciclos de 2025.
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d. Diversidade

—

pesquisa Great Place to Work de
2023 ndo evidenciou qualquer ato
de discriminac¢do de colaboradores
motivada por etnia, género e/ou orientacdo
sexual. Neste aspecto, caminhamos
para estruturar um programa especifico
de diversidade com a amplitude que o
tema merece. Atualmente, promovemos
iniciativas variadas:

» inclusdo de parceiros do mesmo sexo nos
planos de saude e odontolégico;

» contratacdo de pessoas com deficiéncia em
vagas exclusivas para diversas areas;

» selecdo focada na diversidade, com
publicacdo de vagas com busca ativa por
profissionais com deficiéncia, mulheres e
pessoas pretas;

» treinamento para todas as liderangas da
empresa para conscientizacdo acerca da
inclusdo de profissionais com deficiéncia
nas equipes;

» participagdo em eventos voltados ao tema
e parcerias estratégicas para evolugdo dos
numeros;

"
2%

»

\ T
?

» planejamento da distribuicdo de vagas reser-
vadas para proximos programas de entrada.

Como desafios, sabemos que a inclusao étni-
co-racial nos altos cargos de lideranga também
deve ser revista e ampliada, assim como a das
pessoas com deficiéncia em postos operacio-
nais e nas equipes comerciais de campo. Outra
tendéncia de mercado ainda a ser analisada pela
EMS é o recrutamento de profissionais acima

de 50 anos, muito embora a empresa ndo faga
cortes vinculados a idade.

Canais de comunicacao interna

Jornal-mural, e-mail marketing,
banners, faixas, wallpaper

Jornal-mural, e-mail marketing,
2022 7 banners, faixas, wallpaper, TV
corporativa, NC+

Jornal-mural, e-mail marketing,
banners, faixas, wallpaper,
2023 11 newsletter, prismas de mesa no
refeitério, TV corporativa, NC+,
Teams, grupos de WhatsApp

e. Saude e
segurancga
do trabalho

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-8
ossuimos um sistema de gestdo interno em
seguranca e saude, ndo certificado, baseado
em politicas, diretrizes e procedimentos
voltados para a saude ocupacional e a prevencao
de acidentes. Buscamos a melhoria continua
na identificacdo de perigos e riscos e na
mitigacao de condi¢des e comportamentos
inseguros, inclusive por meio de capacitagdo
e treinamentos de seguranca para todos os
colaboradores - proprios, terceiros e visitantes -
desde a sua integracdo, além dos treinamentos
obrigatérios para atendimento as diversas normas
regulamentadoras (NR10, NR12, NR13, NR20,
NR33, NR35, Brigada de Emergéncia, CIPA).

A empresa realiza um levantamento de perigos e
riscos (LPRO) para caracterizar as vulnerabilidades
de cada atividade e classificar na matriz GUT
(gravidade x urgéncia e tendéncia), que nos

dé base para as a¢des de mitiga¢do, incluidas
num plano de acdo da equipe de Seguranca e

posteriormente compartilhadas nos comités

de seguranca. Essa andlise é feita por técnicos

e engenheiros de seguranca devidamente
capacitados, também responsaveis por auditorias
internas informais. Ja os trabalhos de risco sdo
liberados somente ap0s a avaliagdo técnica e a
devida permissao.

Mantemos o Programa Acidente Zero (PAZ), que
permite que os proprios colaboradores relatem
incidentes, condi¢des de risco e comportamentos
inseguros em quadros espalhados pela empresa.
Também incentivamos que os profissionais se
recusem a desenvolver uma atividade que coloque
em risco sua seguranga ou de outros a partir do
procedimento chamado “dever de recusa”.

As investigacBes de acidentes usam as
ferramentas Ishikawa e 5 Porqués, com a¢des
corretivas acompanhadas pelo Controle Unico de
Pendéncias (CUP). Os prontuarios médicos ficam
sob gestao do ambulatério médico, garantindo a
confidencialidade das informacgdes.

Juntamente com as Comissdes Internas de Preven-
¢do de Acidentes (CIPAs) estdo os comités especi-
ficos de seguranca (NR10, NR12, Ergonomia). Os
indicadores, acBes e prioridades de seguranca sao
discutidos nas reunides mensais de resultados nos
niveis gerencial e de diretoria. GRI 403-6



%

8 Capital Social e
de Relacionamento

verzani
& sandrini

™
y 4

3

”

1

incentivo a cultura e ao esporte profissio-
O nal e amador, bem como a projetos sociais

e ambientais, é parte relevante do nosso
compromisso social para promover mais conhe-
cimento, educacao, lazer e qualidade de vida ndo
apenas as comunidades que nos rodeiam, mas

também as milhares de pessoas beneficiadas por
essas iniciativas pelo Brasil inteiro.
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A EMS mantém um grande histérico de
investimentos em responsabilidade social
pelo pais. No ano de 2023, apoiamos mais
de 40 acdes diferentes em varias cidades
brasileiras, somando um investimento

de R$ 27,7 milhdes por meio de recursos
proprios e provenientes de leis de
incentivo fiscal. GRI 413-1, 3-3



Apoio Projetos™ Investimento®
Social 28 R$ 11.149.512,02 (40%)
Cultural 16 R$ 10.023.706,08 (36%)
Esportivo 12 R$ 6.364.289,49 (22%)
Ambiental 2 R$ 206.143,00 (2%)
Total 58 R$ 27.743.650,59 (100%)

*Valores pagos dentro do ano fiscal de 2023. Ndo foram consideradas as doages de medicamentos nem mesmo
aquelas feitas para o projeto de erradicagdo da bouba.
**Qs projetos apoiados via lei de incentivo decorrem de recursos das empresas farmacéuticas do Grupo NC.

Exposicao Memoérias do Império

Uma comprovacgao de como nés, da EMS, nos
envolvemos emocionalmente com a experiéncia
de trazer de volta para a popula¢do o Museu do
Ipiranga e tudo o que ele representa, inclusive
0s tantos sentimentos positivos que tem des-
pertado nos visitantes desde que foi reaberto,

é a exposicdo Memoérias do Império, idealizada
pela EMS e realizada na Casa de Vidro do Museu
da Cidade de Campinas (SP). Foram disponibili-
zadas ao publico cerca de 110 pecas do periodo

monarquico e que pertenceram a familia real
brasileira. O acervo é de propriedade particu-
lar da EMS e contou com curadoria de Paulo
César Garcez Marins, historiador, doutor em
histéria social pela Faculdade de Filosofia, Letras
e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo
Paulo (FFLCH-USP), livre-docente e chefe técnico
de acervo e curadoria do Museu do Ipiranga. A
exposicdo alcangou a marca de 2 mil visitantes
entre 1° de agosto e 23 de setembro de 2023,
periodo em que ficou aberta ao publico.

Esse montante ultrapassa os R$ 30 milhdes sefor ~ Em 2023, destaque para a doac¢do de
considerada também a doacdo de medicamentos =~ medicamentos da EMS em prol das vitimas
realizada no periodo para causas humanitarias e das chuvas no Litoral Norte de Sdo Paulo.
para entidades que promovam a saude e/ou bem-  Foram prontamente entregues anti-

-estar, respeitando o individuo e o meio ambiente.  inflamatérios, analgésicos e antibidticos,

entre outros remédios, a Prefeitura de
Doagdo de medicamentos m S&o Sebastido, totalizando 18 mil caixas de

ACOES SOCIAIS

| Instituicdo/projeto Atividade

Construcdo e manutencdo da escola desde 2007, com
atendimento em periodo integral a 210 criangas de

Entidades beneficiadas 19 medicamentos (381 mil comprimidos e mais Escola Municipal de quatro meses a 5 anos e 11 meses de idade da prépria
de 10 mil frascos). E 30 Infantil muni filh laborador mum
Unidades (caixas) de medicamentos 49.496 sliczicels ”a t Hortolandia (SP) . comunidade e.l 03 qe colaborado Pfs' com u 'a!
(EMEI) Emiliano infraestrutura diferenciada que possui ambulatério
Total dos medicamentos doados = R$ 2.287.438,24 Sanchez médico, brinquedoteca, sala de amamentacao, lactario,

refeitério, mini-horta, playground, bosque de arvores
frutiferas, circuito para motocas, videoteca.

PATROCINIOS DE MUSEUS:
UM CAPITULO A PARTE

A EMS tem um longo histérico de parceria que
abrange museus espalhados por todo o pais. So- |
mos apoiadores dos principais deles e, inclusive,
criamos, em 2021, o projeto Rota dos Museus by
EMS para fomentar ainda mais a visitacao e valo-
rizar esses patriménios publicos. Sao eles: Museu
do Futebol, MASP, Museu de Arte Moderna
(MAM), Museu Judaico, Museu Oscar Niemeyer,
Museu do Amanha e Museu do Ipiranga.

Museu do Ipiranga: desdobramentos
Fomos uma das primeiras e uma das principais
organizagfes parceiras no projeto de restauro e
revitalizacdo do Museu do Ipiranga, destinando
recursos ao longo de quatro anos (2019-2022)

e promovendo uma série de a¢des que envol-
veram estratégias de marketing e apoio para
realizacao de exposicao. O Museu do Ipiranga
foi reaberto ao publico em setembro de 2022 e
seguiu recebendo o patrocinio da EMS em 2023.
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Instituicao/projeto

Hospital do Amor

Atividade

Desde 2015, apoio a este hospital que se tornou um
centro de referéncia nacional no diagnéstico e tratamen-
to do cancer adulto e pediatrico. Anualmente, a empresa
também doa a instituicdo contribui¢des arrecadadas por
meio de cofrinhos solidarios, espalhados por estabeleci-

mentos comerciais Brasil afora.

Barretos (SP)

Creche Bento
Quirino

Casa da Crianca
Paralitica

Projeto Guri

Desde 2006, parceria na institui¢cdo, que atua na comuni-
Campinas (SP) dade ha mais de 100 anos e atende a criancas e adoles-
centes por meio de atividades educativas e culturais.

A instituicdo oferece tratamento de reabilitacdo multi-
disciplinar integrada para criangas e adolescentes com
deficiéncia fisica.

Campinas (SP)

O Projeto Guri, focado em educag¢do musical e desenvol-
Polo patrocinado | vimento humano de criancas e adolescentes entre 6 e 18
de Indaiatuba (SP) anos, tem cerca de 360 polos distribuidos pelo estado de
Sdo Paulo e conta com o patrocinio da EMS desde 2015.

Apoio, desde 2015, ao maior hospital pediatrico do Brasil.
Hospital Pequeno Curitiba (PR) Juntamente com a Faculdade Pequeno Principe e o Insti-
Principe tuto de Pesquisa Pelé Pequeno Principe, integra o Com-
plexo Pequeno Principe.

Apoio ao projeto Manutencao e Qualificacdo do Atendi-

mento, que oferece auxilios fundamentais para a conti-

nuidade do tratamento de pacientes e familiares assisti-
dos pelo instituto.

Instituto do Cancer

Infantil Porto Alegre (RS)

Patrocinio desta iniciativa criada pela ABRALE, com supor-
te do Instituto Mauricio de Sousa, que aposta nas ativida-
des ltdicas como forma de humanizagao do tratamento
oncolégico infantil e autoterapia para atingir melhores
resultados com as terapias médicas.

Diversos hospitais

Projeto Dodoi .
pelo pais

Patrocinio ao primeiro centro de hepatologia do Brasil
Instituto do Figado destinado exclusivamente aos usuérios do Sistema Unico
de Pernambuco Recife (PE) de Saude (SUS) para o diagndstico e tratamento das pes-
(IFP) soas com doencgas gastrohepaticas, tendo o idoso como
parte significativa do publico atendido.

A Rede Paulo de Tarso - composta pela Clinica de Transi-
¢do Paulo de Tarso - oferece um modelo de atendimento
Unico em Minas Gerais para cuidados integrados dos
pacientes na preparacao para a alta segura, com reabili-
tacdo e readaptacdo na volta ao lar.

Rede Paulo de Belo Horizonte
Tarso (MG)

Apoio ao projeto Viva+ Oncogeriatria, destinado a am-
pliacdo e qualificacdo do acesso de usuarios idosos do
Sistema Unico de Satde (SUS) ao tratamento oncolégico
no maior complexo hospitalar do interior do estado de
Séo Paulo.

S3o José do Rio

Hospital de Base Preto (SP)
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Hospital Erasto
Gaertner

Fundacdo Sindrome
de Down

Santa Casa de
Curitiba

Apae de
Hortolandia

Instituto Baccarelli

Instituto Gerando
Falcoes

Centro de
Equoterapia de
Jaguariuna

Arena EMS

Associacdo Obra do
Berco

Curitiba (PR)

Hortolandia (SP)

Sao Paulo (SP)

Nacional

Jaguariuna (SP)

Petrolina (PE)

Sao Paulo (SP)

A EMS da suporte ao Erasto Gaertner, um centro de ex-
celéncia em prevencao, diagnéstico, tratamento, ensino e
pesquisa do cancer. O projeto apoiado assiste a pacientes

idosos na faixa etaria de 60 anos ou mais, de ambos os
sexos, oriundos do SUS e atendidos no hospital para a re-
alizacdo de procedimentos médico-hospitalares de baixa,

média e alta complexidade no diagndstico e tratamento
do cancer.

A Fundacdo Sindrome de Down, localizada na regido de
Campinas (SP), oferece apoio as pessoas com deficiéncia
intelectual e suas familias, de acordo com as necessida-
des especificas de cada individuo, realizando mediac¢des
nos contextos da educacdo, saude, lazer e mercado de
trabalho. Sdo oferecidos os servicos de atenc¢do terapéu-
tica; educagao especial; apoio a vida adulta; formacdo e
inclusdo no mercado de trabalho; e aten¢do a familia.

O projeto “Coracdo dinamico” visa a modernizacdo do
equipamento de hemodinamica para procedimentos
cardiovasculares e neurolégicos minimamente invasivos
de pessoas direcionadas pelo SUS e que necessitem de
diagndsticos e/ou intervenc¢des dessa natureza.

Os recursos destinam-se ao projeto Estimulagdo Precoce,
para compra de mobilia da sala de fisioterapia e brinque-
doteca destinadas a criancas até 5 anos.

O instituto oferece atividades educacionais, culturais
e de musicalizacdo de criangas e jovens em Heliépolis,
inclusive com a Orquestra Sinfénica de Heliépolis, e em
mais 12 territorios atendidos pelos Centros Educacionais
Unificados (CEUs) sob sua gestdo nas regides periféricas
da capital paulista.

Doacao para expansdo do projeto de desenvolvimen-
to social em rede para acelerar o poder de impacto de
liderancgas sociais que sonham em transformar a pobreza
das favelas em peca de museu.

Equoterapia, com acompanhamento de psicologia e fisio-
terapia, para pacientes infantis com deficiéncia na idade
de 2 a 17 anos.

Patrocinio ao projeto que tende a ser um dos maiores
centros esportivos do Nordeste, com a finalidade de pro-
mover qualidade de vida, saude, lazer, esporte e inclusao

social no Vale do Sao Francisco.

Copatrocinio para o projeto Torneio de Golfe da associa-

¢do, que atende a criangas, adolescentes, jovens e suas

familias provenientes de comunidades carentes da zona
sul da capital paulista.

Festa Sdo Jodo de

Patos e da Gente PEIES (P12

Patrocinio da festa comunitaria.

lluminacdo da fachada da sede da EMS em Hortolandia
em rosa, para conscientiza¢do do publico feminino sobre
cancer, principalmente de mama.
lluminagdo em azul de toda a fachada da sede da EMS e
também da Caravela da Anunciacdo no Parque Taquaral
em Campinas, para conscientizacdo do publico masculino
sobre cancer, principalmente de prostata.

lluminagao Outubro
Rosa/Novembro
Azul

Hortolandia e
Campinas (SP)

Doacdo de 300 cestas basicas para a populacdo de Sao
Séo Jerénimo (RS) | Jerdnimo (RS) ap6s enchentes e calamidade publica na
regido em novembro de 2023.

Vitimas de
enchentes no Sul

Doacdo de 18 mil caixas de medicamentos a Prefeitura
Vitimas de Municipal de S3o Sebastido para tratamento imediato das
enchentes no Litoral  Sdo Sebastido (SP) vitimas das chuvas, com antibiéticos, anti-inflamatérios, anal-
Norte gésicos, entre outros remédios, representando ao todo 381
mil comprimidos e mais de 10 mil frascos de remédios.

Existente desde 2006, a parceria visa, entre os anos de
2023 e 2024, qualificar 60 professores em portugués e
Camaragibe (PE) = matematica e elevar o nivel educacional em 22 escolas
do municipio, beneficiando 5.200 alunos matriculados no
ensino fundamental.

Instituto Qualidade
no Ensino (IQE)

Doacdo para reforma e ampliacdo do novo espacgo da uni-
Campinas (SP) | dade Il - Casa Betel, que atende a criancas e adolescentes
desde o nascimento.

Casa de Maria de
Nazaré

Associagdo de

Mdes e Amigos

dos Autistas de
Hortolandia

Instituicdo que nasceu para ajudar pessoas
com autismo e também promover acolhimento
e orientacao as familias.

Hortolandia (SP)

Desde 2017, a EMS oferece aulas semanais gratuitas da
modalidade para alunos regulares da rede publica de
ensino da cidade a fim de aproximar os jovens desta
pratica esportiva e motivar novos talentos. Em 2020,
a EMS construiu e doou para o municipio a primeira

quadra com medidas oficiais de ténis para ser utilizada

pelo projeto e também pela populacao.

Ténis para todos Hortolandia (SP)
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ACOES CULTURAIS

| Instituicao/projeto

Museu de Arte de
Sao Paulo

Sao Paulo (SP)

Livro"Ja raiou a
liberdade -
D. Pedro |

compositor e a

musica de seu

tempo"

Mozarteum

Nacional

Sao Paulo (SP)

Atividade

Além da arquitetura iconica na capital paulista, o MASP,
primeiro museu moderno do pais, reine mais de 11 mil
obras, incluindo pinturas, esculturas, objetos, fotografias,
videos e vestuario de diversos periodos, abrangendo a
producdo europeia, africana, asiatica e das Américas. A
EMS é patrocinadora do museu desde 2021.

Patrocinio da obra que destaca a atuacdo do Imperador
do Brasil como multi-instrumentista e autor de musica
erudita, como o Hino da Independéncia, tracando um

paralelo com a atividade musical do Rio de Janeiro
do inicio do século XIX. A publicagcdo vem em formato
impresso e em e-book e foi lancada durante recitais

gratuitos nas cidades de Campinas (SP), Sdo Paulo (SP) e

Rio de Janeiro (R)).

A EMS é mantenedora, desde 2013, do Mozarteum Bra-
sileiro, cujas apresentac8es de musica classica nacional
e internacional acontecem na Sala Sdo Paulo, na capital
paulista. A instituicdo também realiza master classes e
promove bolsas de estudos gratuitas de musica classica
nos principais conservatoérios da Europa.

Musical
"O Rei Leao"

Encontros
Historicos

Museu de Arte
Moderna

Musicais “Ney
Matogrosso -
Homem com H”
e “Silvio Santos
Vem A"

Troféu Raca Negra

Sao Paulo (SP)

Sao Paulo (SP)

Sao Paulo (SP)

Sao Paulo (SP)
Rio de Janeiro (R))
Fortaleza (CE)
Recife (PE)
Natal (RN)

Sao Paulo (SP)

foto: Caio Gallucci

Patrocinio do espetaculo musical que se tornou o maior
fendmeno da Broadway, com a adaptacao da animacao
do Walt Disney Studios, numa montagem com mais de
50 atores, inclusive sul-africanos que colaboraram para
a introducdo perfeita de seis linguas africanas originarias
em dialogos e cancdes.

Patrocinio das edi¢Bes de 2021, 2022 e 2023 da icbnica
série de concertos “Encontros Histdricos”, que reline, em
cada edicdo mensal, duas grandes estrelas da musica
popular brasileira acompanhadas da Brasil Jazz Sinfénica,
em apresenta¢des na Sala Sao Paulo, na capital paulista.

Com patrocinio da EMS desde 2013, o MAM paulista pos-
sui mais de 5 mil obras produzidas por nomes represen-
tativos da arte moderna e contemporanea.

Patrocinio oficial da turné dos espetaculos “Ney Mato-

grosso - Homem com H” e “Silvio Santos Vem A", que

circulou por grandes capitais como Sao Paulo e Rio de

Janeiro em 2023 e Recife, Fortaleza e Natal no inicio de
2024.

Com patrocinio da EMS desde 2016, o Troféu Raca Negra,
considerado o Oscar da Comunidade Negra, reconhece
ativistas, gestores, artistas e personalidades que es-
crevem a histéria do povo negro no cenario nacional e
internacional.

A EMS também é patrocinadora da FLINKSAMPA (Festa do

Conhecimento, Literatura e Cultura Negra), em Sdo Paulo
(SP). Ambos os eventos sdo produzidos pela Faculdade
Zumbi dos Palmares.
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Patrocinio do museu projetado por Oscar Niemeyer
e que abriga referenciais importantes da producao
Curitiba (PR) artistica nacional e internacional e de obras do arquiteto,
com mais de 14 mil pecas nas areas de artes visuais,
arquitetura e design.

Museu Oscar
Niemeyer

Patrocinio da 35? edicao de um dos maiores eventos de
arte contemporanea do pais, que reuniu mais de 1.100
obras de 121 artistas e teve visitacao gratuita. O evento,
intitulado “Coreografias do Impossivel”, trouxe como te-
matica a reflexao sobre como as impossibilidades da vida
cotidiana refletem na producdo artistica.

Bienal Internacional
de Arte de Sao Sao Paulo (SP)
Paulo

O museu, um espaco de cultura e conhecimento sobre
ciéncias e o futuro do planeta, busca oferecer uma
jornada de exploracdes, ideias e inovac¢des sobre os
avancos da ciéncia, as grandes mudancas atuais e seus
impactos na Terra no presente e nas proximas décadas.
Desde 2021, o museu recebe o apoio da EMS.

Museu do Amanha | Rio de Janeiro (R))

Localizado no avesso das arquibancadas do tradicional
Estadio do Pacaembu, um dos mais antigos do Brasil, o
museu é um centro de referéncia do futebol brasileiro
Museu do Futebol Sao Paulo (SP) e agrega documentos, entrevistas, fotografias, audios,
livros, trabalhos académicos e objetos que mostram
a importancia do futebol para a cultura brasileira. A
instituicdo recebe o apoio da EMS desde 2020.

O Museu Paulista, pertencente a Universidade de Sdo
Paulo e que ao longo de sua histéria ficou conhecido
como Museu do Ipiranga, mantém um acervo da historia
Museu do Ipiranga- - de Sdo Paulo e do Brasil desde o periodo colonial até os
Sao Paulo (SP) . . Lo .
usp dias atuais. O restauro e a revitalizagdo desse importan-
te icone cultural nacional, reinaugurado em 2022 por
ocasido do Bicentenario da Independéncia e com formato
totalmente acessivel, recebeu o patrocinio da EMS.

Sucesso de bilheteria em 1992, o classico “O Guarda-
-Costas” marcou a estreia da diva Whitney Houston no
cinema. E essa bela histéria de amor vivida por ela e pelo
ator Kevin Costner ganhou uma versao teatral em 2023-
"O Guarda-Costas, o Musical", com direcao de Ricardo
Marques e dire¢do associada de Igor Pushinov. A peca
estreou nos palcos do Teatro Claro, em Sao Paulo (SP),
com o patrocinio da EMS.

Musical "O Guarda-

do Paul P
Costas” Sao Paulo (SP)

Sucesso na Broadway e no mundo, o musical baseado no
Sao Paulo (SP) filme icbnico de mesmo nome fez temporada nos palcos
paulistas com o apoio da EMS.

Uma Linda Mulher -
o Musical

ACOES ESPORTIVAS

| Instituicdo/projeto Local Atividade

Pelo terceiro ano, o 1° ATP World Tour 500 do Brasil,

o Rio Open, recebeu o patrocinio da EMS para juntar

os grandes nomes da elite do ténis mundial no maior
torneio de ténis da América do Sul.

Rio Open Rio de Janeiro (R))

A equipe de automobilismo da EMS Racing é campea da
Porsche Endurance 2019; camped da Endurance Brasil
2020 e bicampea da Porsche Endurance Gt3.

Atila Abreu Nacional

Pelo segundo ano consecutivo, a EMS entra como
patrocinadora do Rally Team, que disputa uma das
categorias de elite da competicdo com duas duplas de
pilotos experientes que concorrem na categoria principal
de veiculos utilitarios multitarefas. A prova se estendeu
pelos estados da Bahia, Pernambuco e Ceara.

Rally dos Sert&es Nacional

A EMS é patrocinadora, desde 2021, do Volei Feminino
do Esporte Clube Pinheiros. A marca institucional da
Nacional empresa estampa os uniformes das jogadoras e da
equipe técnica no campeonato estadual, na Superliga e
na Copa Brasil.

Volei Feminino do
Clube Pinheiros
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Liga Nacional de
Basquete

Corrida Night Run

Brasil Ladies Cup

Torneio de Ténis

(ATP e ITF)

A EMS é a nova patrocinadora da Liga Nacional de
Basquete (LNB), que agrega os clubes nacionais mais
representativos do esporte para a disputa da temporada
2023/2024 do Novo Basquete Brasil (NBB), competicao de
elite do basquete masculino brasileiro com a participacdo
de 19 equipes nacionais.

Nacional

Patrocinio ao circuito de corridas noturnas em Sao Paulo
Nacional (SP), Rio de Janeiro (R)), Belo Horizonte (MG) e Brasilia
(DF).

Patrocinio de um dos maiores torneios de futebol
feminino nas edi¢cdes de 2022 e 2023, campeonato que
Nacional conta com a participagdo de oito clubes, divididos em
dois grupos, e ainda recebe equipes do exterior, tais
como Paraguai e Colédmbia.

A @

Foto: Luis Pacca

Copatrocinio das competi¢cdes de ténis da Série ITF World
Tennis Tour e ATP Challenger Tour desde 2021, eventos
chancelados pela Federacdo Internacional de Ténis (ITF) e
Associacdo dos Tenistas Profissionais e que sdo porta de
entrada para a somatéria de pontos nos rankings Wo-
men's Tennis Association (WTA) e da ATP.

Nacional

Volei Renata

Foto: PedroTeixeira

ALAN Py

ACOES AMBIENTAIS

Patrocinio oficial ao time masculino tricampedo pau-
lista do Vblei Renata para as temporadas 2022/2023 e
2023/2024. A equipe disputa o Campeonato Paulista e
a Superliga de Vélei, com pontuacbes que podem abrir

caminho para a disputa da Copa Brasil e do Campeonato
Sul-Americano de Clubes.

Nacional

Instituicdo/projeto

Documentario "Rios
Voadores"

Fundacao Amazénia
Sustentavel

Local Atividade

Patrocinio oficial do documentario “Rios Voadores”, nome
de um fendmeno meteorolégico e climatico Unico, con-
siderado vital para o planeta, que ocorre em sua origem
na Amazonia e atravessa todo o continente sul-america-
no, em um percurso de 7 mil quildmetros. A coproducédo
Nacional franco-brasileira foi premiada em festivais internacio-
nais como Deauville Green Awards, Silbersalz Festival
e Festival Du Film Scientifique 2022. A estreia especial

aconteceu durante a conferéncia mundial sobre quest&es

climaticas e ambientais, a COP27, no Egito, em novembro
de 2023.

A parceria com a Funda¢do Amazdnia Sustentavel (FAS)
fomenta o apoio a construcdo de infraestrutura social e a
melhoria da qualidade de vida para comunidades ribei-

Manaus (AM) rinhas de locais isolados e com alto potencial de conser-

vacao da floresta no estado do Amazonas. Entre 2016 e
2023, foram atendidas quase 3.000 criancas e adolescen-
tes de 155 comunidades.
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a. Operacao
ecoeficiente

GRI 3-3

antemos uma politica de meio ambiente

propria com a finalidade de direcionar

0 uso racional dos recursos naturais e a
melhoria de processos internos que impactem
0s ambientes naturais, além de cumprir os
requisitos legais em todas as esferas.

No ano de 2023, a EMS realizou um diagndstico
de avaliagdo ESG (meio ambiente, social

e governanca) que ajudou a identificar as
frentes de atenc¢do nos trés pilares. No quesito
ambiental, essa analise externa pontuou as
acdes priorizadas para o ano. O atendimento

a tais necessidades partiu de 38% no inicio da
avaliagdo para 68% ao final de 2023.

Diagnostico de ISO 14001 e 45001 na planta
caso a EMS decida buscar a certificacao

Pesquisa de alternativas para substituicao
de certos produtos quimicos utilizados na
manutencdo

Medidas para reducao do
consumo de agua e energia

Relacionamento com érgdos ambientais locais

Levantamento de impactos
ambientais das operacdes da EMS”

“sem pontos criticos encontrados

Paralelamente, implantamos o aprimoramento
dos processos das estacdes de tratamento de
efluentes (ETE) em Hortolandia (SP) e iniciativas

Novamed - Manaus (AM)

Hortolandia (SP)

Brasilia (DF)
Hortolandia (SP)

Hortolandia (SP)

Novamed - Manaus (AM)
Hortolandia (SP)
Brasilia (DF)
Jaguariuna (SP)
Snellog (Centro de distribuicdo) -
Jaguariuna (SP)

para reducdo do consumo de agua e energia nos
sites de Hortolandia (SP) e Brasilia (DF). Outra
frente de trabalho focou na central de residuos

com o intuito de atingir a meta do aterro zero,
avaliando as medidas técnicas para a parcela
desse material que vai para incineracdo e copro-
cessamento.

No6s também nos dedicamos a fechar o ano em
dia com todas as obrigacdes legais de 6rgaos
ambientais, o que nos levou a movimentacao de
128 documentos, tais como protocolos, licencas,
renovacoes, entre outros.

A propria drea ambiental da empresa condu-

ziu, no segundo semestre de 2023, auditorias
técnicas nas fabricas de Novamed (Manaus/AM)

AGUA E EFLUENTES

e Multilab (Sdo Jer6nimo/RS)" para averiguar
rotinas e aspectos legais, estando ja prevista a
conclusdo desse trabalho.

O mapeamento de riscos ambientais dentro da
nossa operag¢do esta em constru¢do juntamente
com a matriz de gerenciamento de riscos e 0
plano de continuidade dos negbcios da EMS,
ambos ja programados.

* Esta planta do Grupo NC dedica
apenas parte da sua linha de pro-

Leia mais na secao
dugdo para medicamentos da EMS.

“Gestao de riscos”

Captacdo de agua por fonte

Todas as areas  Todas as dreas = Todas as areas

Agua de superficie (total) (ML/ano) 88,54 158,11 140,16
Agua subterranea (total) (ML/ano) 290,15 292,71 264,78
Agua de terceiros (total) (ML/ano) 45,64 48,83 54,57
Captacdo total de agua

Agua de superficie (total) + 4gua subterra- 42433 499,64 45951

nea (total) + dgua de terceiros (total)

N&o ha captacdo de dgua em areas de estresse hidrico.
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Descarte total de agua por destinacao

Descarte (agua de superficie/subterranea/
terceiros)

Todas as areas  Todas as dreas = Todas as areas

290,66 336,93 373,57

Nivel secundad- | Nivel secunda- = Nivel secunda-

rio, tratamento | rio, tratamento @ rio, tratamento

Nivel de tratamento/tipo de efluentes3

2N&o hé descarte de dgua em areas de estresse hidrico.
3N&o ha medicdo separada do volume de efluentes sanitarios e industriais.

fisico-quimico e | fisico-quimico e @ fisico-quimico e
biologico biolégico biolégico

Consumo total de agua

Agua de superficie + 4gua subterranea +
agua de terceiros (total)

Gestao do tema
GRI 303-1, 303-2

Captacgao de agua

O abastecimento de dgua na fabrica de
Hortolandia (SP) atende aos processos fabris e
ao consumo humano. Nossas fontes sdo pocos
artesianos com posterior purificacdo da agua
por osmose reversa para utilizagdo na fabricacao
de medicamentos. J4 para consumo humano,
temos captacado superficial e, quando necessario,
solicitamos caminhdes-pipa.

Para reduzir o consumo de agua, a unidade de
Hortolandia (SP) possui sistema de redso de agua

Captacgao
em lagoa

Todas as areas = Todas as dreas = Todas as areas

133,67 162,71 85,94

para combate a incéndio, sanitarios e jardinagem.

Nas demais fabricas, o abastecimento de agua é
feito por poco artesiano e caminhdes-pipa.

Ainda que fagamos a medicdo dessas captacdes,
precisamos de hidrometros adicionais para
afinar esses indicadores, fato que nos obriga a
buscar aprimoramento em 2024 em todas as
nossas unidades, inclusive para a mensuracao
mais precisa dos efluentes tratados.

Pocos
artesianos

Caminhao-
pipa

Consumo de agua

Houve aumento do consumo total de agua
devido a ampliacao da estrutura fabril em
Hortolandia (SP). A variagdo também acontece
conforme o portfélio a ser produzido no ano,
visto que a utilizacdo de dgua difere entre as
categorias de produtos.

Nossa meta é encontrar a melhor féormula de
calculo para aferir nUmeros relativos em lugar
dos numeros absolutos totais de consumo,
considerando o tamanho da empresa,
percentual anual de crescimento, lideranca
de mercado e quantidade de produtos
fabricados (temos o maior portfélio) em
relagdo ao setor.

Tratamento de efluentes

Tratamos internamente os efluentes em todas
as nossas fabricas antes do seu langamento,
obedecendo aos critérios ambientais e
caracteristicas dos efluentes em cada
localidade.

Em Hortolandia (SP), especialmente, executa-
mos estudos técnicos em 2023 para entender
a composicdo dos nossos farmacos e iden-
tificar a melhor metodologia para separar e
tratar os efluentes dessa estacdo de trata-
mento. Embora a nossa ETE apresente uma
eficiéncia maior do que 95%, as caracteristicas
dos nossos efluentes sao de dificil tratamento
e, nesse caso especifico, para atingir deter-
minados parametros ambientais como o da
ecotoxicidade, por exemplo, precisa ser con-
siderada a vazao do corpo hidrico para onde
os efluentes tratados sdo langados, por isso,
estamos formalmente reivindicando ao 6rgao
ambiental paulista uma reavaliagdo do ponto
de lancamento dos nossos efluentes apés o
tratamento, com parecer ja previsto.

Nossa meta para 2024 também é buscar refe-
réncias e tecnologias no mercado junto a ou-
tras industrias farmacéuticas e efetuar testes
visando a solucao definitiva dessa questao.




ENERGIA
Consumo de energia elétrica

O fornecimento de energia elétrica vem das redes distribuidoras locais, com aquisi¢do garantida por
negocia¢cdes no mercado livre de energia, aberto nacionalmente aos grandes consumidores.

GRI 302-1 Consumo de energia 123(GJ) | 2021 2022 | 2023 |
~ B Dentro da Dentro da Dentro da

Fontes nao renovaveis organizagao organiza¢ao organizagao

GLP 1.573 2.224 1.453

Gas natural 105.215 108.888 123.653

Oleo diesel 178 426 1.953

Em joules, watts-hora ou multiplos, o

total do seguinte:

i. consumo de eletricidade (GJ) 357.979 328.734 351.376

ii. consumo de aquecimento

lii. consumo de resfriamento Nao houve medicdo | Ndo houve medi¢cdo = Ndo houve medicdo

iv. consumo de vapor

Consumo total de energia dentro da
organizagdo em joules ou seus multiplos

Energia consumida GRI 302-2 464.945 440.272 478.435

1N&o ha calculo de consumo de energia fora da organizagdo.
2Nao ha consumo de energia de fontes renovaveis.
3Na&o hd venda de energia.

EMISSOES

Emissao de gases de efeito estufa A meta para 2024, no entanto, é buscar a neu-
tralizagdo das emissdes de gases de efeito

A EMS faz o acompanhamento rotineiro das estufa dos anos de 2021 e 2022 por meio dos
emissdes de gases de efeito estufa nas fabricas créditos de carbono gerados pela empresa ADS
conforme as exigéncias dos 6rgdos ambientais, Energias Renovaveis, do Grupo NC. Ja utilizamos
mas ainda ndo adota praticas diferenciadas para uma frota de veiculos elétricos para membros
reduzir seus indices. da diretoria.
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GRI 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1)

; 2021 2022 2023
de gases de efeito estufa (GEE)

Total de emissdes diretas (Escopo 1) de GEE em
toneladas métricas de CO, equivalente (combustdo | N&o foi reali-

L ~ , . . . . 18.242,15
estacionaria, combustdo mével, emissées fugitivas, | zado inventa- Em
i 5l rio nos anos
residuos sélidos e efluentes.) . andamento
anteriores a
Emissdes biogénicas de CO, em toneladas métricas
: 2 Az 3.040,36

de CO, equivalente.

GRI 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de
gases de efeito estufa (GEE) provenientes da
aquisicdo de energia

Total de emissdes indiretas (Escopo 2) de GEE
provenientes da aquisi¢cao de energia em toneladas

localizacdo.

Fonte dos fatores de emissao e indices de potencial
de aquecimento global (GWP) usados ou uma refe-
réncia a fonte de GWP.

GRI 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3)
de gases de efeito estufa (GEE)

Total de emissdes indiretas (Escopo 3) de GEE em
toneladas métricas de CO2 equivalente.

Emissdes biogénicas de CO2 em toneladas métricas
de CO2 equivalente.

RESIDUOS Gri 306-1, 306-2

As unidades da fabrica de Hortolandia (SP)
disp6em de uma central de residuos para re-

métricas de CO2 equivalente calculadas com base na | 73do inventa-

N&o foi reali- 3.668,75
. em
rio nos anos
. andamento
anteriores a
2022 0,1155
Nao foi li-
ao .OI rea I, 3.771.59
zado inventa-
) em
rio nos anos
) andamento
anteriores a 148,44
2022

cato da Industria de Produtos Farmacéuticos

colhimento e triagem dos residuos para envio (Sindusfarma) contrata uma empresa terceiri-

ao descarte final, e todos os fornecedores de
servicos ambientais passam por processo de

zada que operacionaliza a logistica de recolhi-
mento e destinacao dos residuos farmacéuticos,

qualificacdo, garantindo assim o atendimento a encarregando-se de prestar contas mensais ao

requisitos legais.

Sindusfarma e este ao respectivo 6rgao ambien-

tal. Para embalagens em geral, temos adesao

No caso da logistica reversa, aderimos a um
acordo setorial para o atendimento a Politica

ao Programa Maos pro Futuro, junto a Associa-
¢do Brasileira da Industria de Higiene Pessoal

Nacional de Residuos Sélidos, no qual o Sindi- (ABIHPECQ).
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A. Entulho Nao perigoso | Aterro 82,25 202,90 128,02
A. Lodo biolégico de ETE Perigoso Aterro 651,63 673,03 817,68
A. Varricao fabrica / Caixa Prensa Nao perigoso | Aterro 127,53 112,06 134,21
I. Sélidos contaminados Perigoso Incineracdo 1.254,07 1289,13 1.219,95
CM. Organico - Restos de alimentos | N&o perigoso | Compostagem 443,14 467,23 498,34
CM. Residuos de podas Nao perigoso | Compostagem 62,79 82,72 99,96
|. Ambulatorial Perigoso Incineragao 0,15 0,52 10,00
. Sélidos - controlados Perigoso Incineracao 42,93 175,58 82,28
. Liquidos Perigoso Incineragao 33,00 33,40 19,26
C.Liquidos Perigoso Coprocessamento 166,95 159,82 208,79
C.Produto ndo conforme Perigoso Coprocessamento 465,29 7,00 465,37
|.Produto Nao conforme Perigoso Incineragao 36,46 337,76 9,82
T.Efluente Oncoldgico Perigoso l;f‘lf:gt‘:g;otgri 5 587,90 688,43  1.33823
I. Sélidos - ndo controlados Perigoso Incineracdo 367,70 331,02 981,13
R. Aluminio Nao perigoso | Reciclagem 82,23 105,32 104,50
R. Barrica de papeldo Nao perigoso | Reciclagem 51,27 56,80 55,87
R. Baterias acidas (Pb) Perigoso Reciclagem 0,05 0,00 0,00
R. Blister Nao perigoso | Reciclagem 177,37 339,04 392,27
R. Bombonas plasticas Nao perigoso | Reciclagem 86,12 101,81 113,93
R. Cartuchos de medicamento Nao perigoso | Reciclagem 488,99 367,66 391,92
I. L4mpadas fluorescentes Nao perigoso |incineragao 0,32 0,22 0,27
R. Madeira Nao perigoso | Reciclagem 833,47 1012,83 1.235,11
R. Papel branco (bula) Nao perigoso | Reciclagem 124,06 75,56 51,08
R. Papel aluminio Nao perigoso | Reciclagem 13,13 2,85 0
R. Papelao Ndo perigoso | Reciclagem 1.488,67  1.900,48 1.893,44
R. Pilhas e baterias alcalinas Ni-Cd Perigoso Reciclagem 10,06 0,28 1,63
R. Plastico Nao perigoso | Reciclagem 491,29 526,15 604,32
R. Sucata de ferro Nao perigoso | Reciclagem 120,04 136,69 130,04
R. Sucata de fio de cobre Nao perigoso | Reciclagem 0,98 0,89 7,67
R. Tambor de ferro Ndo perigoso | Reciclagem 20,31 24,17 30,23
R. Vidro Nao perigoso | Reciclagem 43,13 33,03 38,13
RR. Oleo lubrificante / Oleo vegetal | N&o perigoso | Re-Refino 1,76 4,20 2,28
TOTAL (em toneladas) 8.355,04  9.248,58 11.065,73

Residuos ndo destinados para disposicdo por operacao de recuperacao, em toneladas métricas (t)

GRI 306-4

Perigosos/

Tipo-C lidad .
'po - Lonsolidado Nao Perigosos

Destinacao 2021 2022 2023

Aluminio / Papel / Papelao
/ Plastico / Madeira / Nao perigoso Reciclagem  4.031,17  4.683,56  5.050,14
Sucata / pilha e baterias
Oleo lubrificante / Oleo
Vegetal

Organico - Restos de
alimentos / podas

Total 4.538,86  5.237,71  5.650,72

Nao perigoso Re-Refino 1,76 4,20 2,28

N&o perigoso| Compostagem 505,93 549,95 598,30

Residuos destinados para disposicdo por operagao de disposicdo, em toneladas métricas (t) GRI 306-5

Tipo - Consolidado Perigosos/  pestinagéo 2021 2022 2023
Nao Perigosos

Varricao fabrica / Caixa Prensa/ . :

Lodo ETE N&o perigoso Aterro 861,41 987,99 1079,91

Sélidos - contaminados, controla-

dos e ndo controlados/ Ambula- Perigoso Incineracdo  1.734,63 2.167,63 2.322,71

torial/ Lampadas fluorescentes

Liquidos, produto ndo conforme Perigoso | Coprocessamento 632,24 166,82 674,16

Efluente oncologico perigoso Tratamento, 587,90 688,43 1.338,23
Total 3.816,18 4.010,87 5.415,01
. Snellog
Fabricas Hortolandia Manaus Brasilia Jaguaridna (Centro de

distribuicao)
Obitos de colaboradores 0 0 0 0 0

Acidentes de trabalho com

afastamento de colaboradores I 6 0 ! o

NUmero e indice de acidentes

de trabalho com comunicagao 22 1 g ! g
. TF 4,72 TF 5,75 TF 0,00 TF 2,48 TF 6,16

obrigatéria

Horas-homem trabalhadas 6.148.000 1.913.265 435.047 403.831 1.298.291

Obitos de funcionérios terceirizados 0 0 0 0 0

Acidentes de trabalho com

afastamento de funcionarios 0 0 0 0 0

terceirizados

» Programa de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (PGRO)
» Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional PCMSO)
» Levantamento Técnico das Condi¢des de Ambiente de Trabalho (LTCAT)

Programas
previstos em lei

Usamos o ano de 2023 para um diagndstico da Montamos também um plano de trabalho anual
incidéncia de acidentes de trabalho nas nossas que intensificou as medidas técnicas de cumpri-
areas e fabricas a fim de identificar métricas e mento das normas regulamentadoras e audito-
definir aces de curto prazo para reverter os rias internas, estabeleceu novos mecanismos de
numeros, o que levou a um esfor¢o dedicado monitoramento e controle e fortaleceu iniciativas
no laboratoério de P&D, no centro de logistica de carater comportamental por meio de campa-
da Snellog e nas fabricas de Manaus (AM) e nhas mensais de salde e seguranca e eventos
Hortolandia (SP) e uma consequente reducdo integrados como a Semana Interna de Prevencao

significativa das ocorréncias. 403-7 de Acidentes do Trabalho (Sipat).

Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho GRI 403-5 m

Horas de treinamento Mais de 17.000
Colaboradores de todas as plantas Mais de 3.900

» Brigada de Incéndio

» Seguranca em eletricidade

» Caldeiras e Vasos Pressao

» Seguranca em espacos confinados

» Sipat
» Empilhadeiras e transpaleteira
» Regra do OPA, entre outros

Temas abordados



10 Capital

Financeiro

Mesmo dentro de um ambiente de precifica-

¢do normatizado pela Camara de Regulacdo do
Mercado de Medicamentos (CMED), que fixa os
limites maximos para os pre¢os de medicamen-
tos, monitoramos constantemente os precos dos
produtos para tomada de decisdes estratégicas
de acordo com o potencial do farmaco e a reali-
dade de mercado. Desde 2022, passamos a prati-
car uma gestao de pre¢os mais técnica e analiti-
ca, que inclusive leva em conta a multiplicidade

J

Gestao de precos e inteligéncia comercial HC-8P-240b.3

de dados disponiveis na indUstria farmacéutica
e as politicas adotadas pelas outras fabricantes
de medicamentos do Grupo NG, evitando-se
uma concorréncia indesejada intramuros. Os
custos, a tributacdo e o mercado competidor
sdo as principais variaveis para essa composi-
¢do. A geracdo sustentavel de receita, no balan-
co final, vai permitir financiar internamente os
investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D), sociais, entre outros.
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12,00

10,00

8,00

2,00

0.00

2019 2020 2021

Maior grupo farmacéutico no Brasil em demanda (em bilhdes PPP)

*PPP (Pharmacy Purchase Price): preco de compra da farmacia (com desconto praticado)

NC FARMA
(10,5)

TOP 10 Corporacdes

=@—NC FARMA CORP
HYPERA PHARMA CORP
i EUROFARMA CORP
=8—ACHE CORP
=8—SANOFI CORP
CIMED CORP
=8—LIBBS CORP
=8=—NOVARTIS CORP
=8=FQM CORP
=@—BAYER CORP

lecscedee

2022 2023

Fonte: IQVIA PMB 12/2023

Uma das metas de 2023 foi alcancar o pre¢o
adequado dos medicamentos da EMS a partir do
valor percebido da marca, que segue desde 2013
como lider do mercado de genéricos (dados
IQVIA), categoria com grande participagdo nos
resultados da EMS em 2023, o que deixou clara

a estratégia acertada de reposicionamento das
proprias unidades de negdcio corporativas e da
criacdo de uma arvore de precos entre elas.

Outro desafio associado na composi¢do dos

precos esta em garantir a competitividade na
farmacia, o acesso do paciente ao medicamento

Métricas de rentabilidade

(perante a concorréncia)

e, a0 mesmo tempo, manter a rentabilidade e a
consequente saudabilidade do negocio. A nova
politica de pregos reviu os descontos pontuais,
e a equipe faz essa governanga comercial
continuamente ao longo do ano baseada,

de um lado, pelo dinamismo mercadoldgico,
que afeta o desempenho das industrias,
distribuidores e farmacias, e, de outro, pelas
andlises desses dados. Isso mostra como

todo preco calculado impacta diretamente

no volume de vendas e vice-versa, com
interferéncia direta na amplia¢do do acesso a
terapias mais inovadoras.

Métricas de
market share

Na pratica, os produtos com margem de lucro
baixa devido a forte concorréncia, como a losar-
tana, por exemplo, sdo subsidiados internamente
por aqueles com a margem mais alta. Uma outra
prova é o caso da rivaroxabana. Fomos o primeiro
genérico a entrar no mercado com a quebra da
patente em 2021 e conseguimos diminuir pela
metade o pre¢o médio por comprimido, permitin-
do mais acesso ao medicamento.

No ano de 2023, a EMS colheu os resultados da
melhoria da capacidade produtiva promovida

em 2022 e ganhou participacdo de mercado. Mas
0s numeros nas vendas de medicamentos nas
farmacias para os ultimos meses de 2023 mostra-
ram uma desaceleracdo, o que deve refletir-se nas
variaveis de precificagdo para 2024, que requerem
constante vigilancia e demonstram o quanto a
area de gestdo de pregos é um organismo vivo.

EMS no Mercado
] Farmacéutico Total

+14,00% +3,5%
‘ 67 3577 3704
58

Demanda Unid.
(em bilhdes PPP) comercializadas
(em milhdes de

caixas)

Fonte: IQVIA PMB 12/2023

Market Share EMS

5,63 6,96
Demanda Unid.
(em %) comercializadas
(em %)

Fonte: IQVIA PMB 12/2023

EMS no Mercado de Genéricos

+16,2% +7,6%

' 3,0 2555 i
: 2375 :
2,6

Demanda Unid.
(em bilhdes PPP) comercializadas
(em milhdes de

caixas)
*PPP (Pharmacy Purchase Price): preco de compra da

farmacia (com desconto praticado)
Fonte: IQVIA PMB 12/2023

|

"
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Sustentabilidade financeira cri3-3

Desde a pandemia de Covid-19 até o final do ano
de 2022, as oscilagBes mercadologicas afetaram de
certa forma nosso desempenho financeiro, bem
como a sele¢do do mix de produtos fabricados,
visto que vivenciamos a sazonalidade do inverno
de forma atipica em quatro momentos do ano.
Como nossos estoques para esse portfélio eram
um pouco mais baixos do que os da concorréncia,
registramos uma perda dessa fatia, recuperada
jano inicio de 2023, quando o mercado voltou

a se comportar dentro das expectativas e a EMS
acertou sua producdo, com uma qualificagdo e um
nivel de estoque melhores.

Embora o crescimento do mercado ndo tenha
alcancado os dois digitos em 2023, o avanco foi
de um digito elevado. A EMS se manteve bem-
colocada tanto no restabelecimento da posicao
dos genéricos quanto no aumento da Prescrigdo
Médica, tendo sido um ano um pouco mais dificil
para os medicamentos OTC.

Computamos uma evolucao significativa de
market share de Prescricdo Médica perante a
concorréncia, e é justamente nessa categoria que
concentramos nosso pipeline de inovagao e os
principais langamentos. Tivemos um ano bastante

focado em prescri¢do ao investir na exposicdo da
marca com uma equipe de campo bem maior,
mesmo sabendo que a margem de lucro se
reduziria naquele momento e se recuperaria
com o tempo.

O ano de 2023 foi saudavel para a EMS do ponto
de vista de preco e imagem, mas apresentou
certa dificuldade na questdo de créditos

por conta do alto nivel de endividamento

de distribuidores e clientes nos quatro anos
anteriores, o que culminou com uma perda
concentrada em resultados no patamar de 4%,
indice relativamente menor em comparacao
com outros segmentos industriais. Isso também
nos fez ser mais rigorosos no crivo para créditos
em 2024 a fim de nao repetir tal cenario.

Incrementamos nossos investimentos em
pesquisa e desenvolvimento (P&D) em 2023
para 4,1% da nossa receita liquida e, em 2024,
o investimento deve acentuar-se atingindo

um volume de P&D préximo a 5%. A meta
futura é chegar progressivamente a 6%. A via
de peptideos ja se provou bem-sucedida e
claramente sera a grande aposta da EMS para a
proxima década.

R$ 208.000.000,00

% da receita liquida 3,6%

Fabricas/maquinarios

Também aplicamos bons valores em tecnologia,
até mesmo em recursos mais basicos, para apri-
moramentos da jornada digital da organizagdo em
2023 e 2024.

Todo esse aumento proposital das despesas levou
a uma queda da margem EBTIDA (em portugués,
lucros antes de juros, impostos, deprecia¢do e
amortiza¢do) de 38% para quase 34%. A geragdo
de caixa foi bastante positiva e, ao final do ano,

R$ 149.000.000,00

R$ 238.000.000,00 R$ 329.000.000,00

3,5% 4,1%

R$ 180.000.000,00 R$ 140.000.000,00

Nosso caixa operacional era da ordem de R$ 1,9 bi-
Ihdo. Concluimos o ano de 2023 com trés linhas de
financiamento junto ao Banco Nacional de Desen-
volvimento Econémico e Social (BNDES) ja vigentes
para reconstruc¢do do almoxarifado, criacdo da
linha de injetaveis insulinicos no site de Hortolan-
dia (SP) e para P&D, totalizando aproximadamente
R$ 70 milhdes, assim como a debénture emitida
em maio de 2022 com valor nominal agregado de
R$ 220 milhdes. GRI 201-4

Por uma perspectiva internacional, a menor
oscilacdo de cambio em 2023 foi favoravel para o
negocio, assim como o maior controle da inflagdo
brasileira. No entanto, os niveis inflacionarios no
mundo po6s-pandemia exigiram atencdo com as
importagdes.

Acompanhamos regularmente o cendrio macroe-
condmico e continuamos otimistas com as poten-
cialidades do mercado e do nosso setor dentro e
fora do Brasil, mesmo com os desafios de 2024.
Fortalecemos nosso pipeline ao longo do tempo,
especialmente com os genéricos e a prescricao
para atender ao ambiente nacional e, com os pep-
tideos, projetamos boas perspectivas para o futu-

ro inclusive nos mercados do exterior. Os negdcios
de OTC e da nova unidade no México comprada
em 2022 pelo Grupo NC tendem a ganhar impul-
so, mesmo com baixo grau de investimento, assim
como o refor¢o da presenca da EMS no Leste
Europeu, com aquisi¢des em torno da Galenika, na
Sérvia, visando uma receita na moeda europeia.

Nosso pilar continua a ser o Brasil, onde a EMS ja
esta consolidada como a maior indUstria farma-
céutica nacional, e avistamos nossa expansao no
exterior dentro dos préximos anos. Os ciclos de
investimento em P&D sdo e serdo continuamente
0 que nos levara mais longe.

Valor econémico direto gerado e distribuido Gri201-1

Receitas Operacionais

R$ 5.800.198.000  R$ 6.829.930.000 R$ 7.990.605.000

Custos Operacionais

Salarios e Beneficios de empregados
Pagamentos a provedores locais
Pagamentos ao Governo (impostos e taxas)

Investimentos na comunidade local

R$ 830.267.000

R$3.030.275.000  R$3.573.754.000 R$ 4.220.582.000

R$ 966.161.000 R$ 1.141.938.000

R$ 8.880.000 R$ 125.711.000 R$ 213.259.000

R$ 914.872.000 R$ 1.273.349.000 R$ 1.330.651.000

11.431.707 8.189.251 R$ 9.028.580

Total R$ 4.795.725.707 | R$5.947.164.251 R$ 6.915.458.580

“Valor econdmico direto gerado" menos
“Valor econémico distribuido”

R$ 1.004.472.293

R$ 882.765.749 | R$ 1.075.146.420




11 Perspectivas
Futuras

islumbramos um tempo em que o au-

mento da expectativa de vida da popu-

lacao brasileira, previsto pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
também tem sido possivel em fun¢do do maior
acesso a medicamentos e solug¢des de trata-
mentos inovadores e eficazes, motivacao que
nos faz planejar investimentos cada vez mais
significativos no desenvolvimento do nosso
portfélio a partir da pesquisa, do conhecimen-
to, da tecnologia, da dedicagdo e da inovagao.

A cultura e o espirito da inovacdo, alias, vém
se solidificando cada vez mais na empresa.
A'inauguracao da fabrica RBBL no Brasil ja em
2024 representa um grande passo evolutivo
da EMS: sera a primeira fabrica com nova
tecnologia, de ponta, a produzir no Brasil e a
comercializar, no pais e no mundo, medica-
mentos analogos de GLP-1 para o tratamento
de obesidade e diabetes. Lado a lado em
termos de nossos anseios e planos esta a
internacionaliza¢do, que é o caminho inevita-
vel rumo a manutencdo do crescimento, com
um trabalho integrado de toda a EMS nessa
direcdo. A criagao de produtos inovadores e
genéricos de alta complexidade que atendam

a mercados multiplos é o foco estratégico
para esse movimento, inclusive absorvendo
0s anseios das sociedades médicas por novos
tratamentos e acompanhando os avangos tec-
noldgicos, que também abrangem o emprego
da inteligéncia artificial em mapeamentos,
pesquisas e analises.

A perspectiva de constru¢do de um novo
centro de pesquisa em nossa sede, em Hor-
tolandia (SP), nos levara para a flexibilidade tec-
noldgica e a inteligéncia das plataformas, que
permitem o desenvolvimento de produtos ins-
pirados na biologia humana para o tratamento
de doencas genéticas, cardiovasculares, renais
e da asma severa, em médio e longo prazos.

O ordenamento regulatorio brasileiro cada
vez mais alinhado as diretrizes internacionais
na area da salde também é um fator favora-
vel para a atuacdo da EMS fora do Brasil.

Nossos desafios ficam também muito
atrelados a gestdao ambiental de nossos
ativos e operag¢des de forma ainda mais
estruturada e integrada no que diz respeito a
sustentabilidade.

Definimos como estratégias:

» Inovagdo: a aposta primordial; o desejo incansavel de aper-
feicoarmos e incorporarmos as melhores praticas industriais
combinadas a tecnologia de ponta para desenvolver medica-
mentos de qualidade e trazer terapias inovadoras, que pos-
sam levar aos brasileiros mais acesso a tratamento e a saude.

» Internacionalizacdo: direcionador para um crescimento
criteriosamente planejado e perene.

» AquisicBes de peso e fortalecimento da empresa em todas
as areas de atuacao, com destaque para a unidade de medica-
mentos isentos de prescricdao (OTC).

» Investimento em startups.

» Agenda de transformacao digital com foco em gera¢do de
valor.

Nossa lista de aspira¢des contempla:

» Permanecermos sendo a industria farmacéutica lider no
Brasil perante um setor bastante competente, dinamico, con-
corrido e regulado.

» Irmos além e desbravar varios novos caminhos, inclusive
mundo afora, explorando mercados de maior valor agregado.

» Chegarmos a um pipeline com mais de 50% de produtos de .
inovacao, sendo o laboratério referéncia no Brasil em medica-
mentos inovadores.

» Passarmos a levar produtos desenvolvidos no Brasil para a
populacdo americana e mundial, tornando a EMS uma empre-
sa cada vez mais global.
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Sumario de Conteuido da GRI

Declaracdo de uso

GRI 1 Usada

Norma(s) Setorial(ais) da

GRI aplicavel(eis):

NORMA GRI/ |

OUTRA
FONTE

2-1
2-2

2-3

2-4
25

2-6
2-7
2-8

GRI 2: 2-9
CONTEUDOS
GERAIS 2-10

2021

2-11

2-12

2-14

2-15
2-16

2-17

31/01/2023.

Nao houve

CONTEUDO

Detalhes da organizacdo
Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacdo
Periodo de relato, frequéncia e
ponto decontato
Reformulag¢des de informacdes
Verificacdo externa

2. ATIVIDADES E TRABALHADORES

Atividades, cadeia de valor e ou-
tras relagdes de negbcios
Empregados

Trabalhadores que ndo sdo em-
pregados

3. GOVERNANCA

Estrutura de governanca e sua
composicao

Nomeacdo e sele¢do para o mais
alto érgao de governanca
Presidente do mais alto 6rgdo de
governanca

Papel desempenhado pelo mais
alto érgao de governanga na su-
pervisdo da gestao dos impactos
Delegacdo de responsabilidade
pela gestdo de impactos

Papel desempenhado pelo mais
alto érgao de governanga no rela-
to de sustentabilidade

Conflitos de interesse
Comunicagdo de preocupacdes
cruciais

Conhecimento coletivo do mais
alto érgdo de governanca

Avaliacdo do desempenho do mais

alto érgdo de governanca

1. A ORGANIZAGAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

A EMS relatou em conformi-
dade com as Normas da GRI
para o periodo 1°/01/2023 a

GRI 1: Fundamentos 2021

NUMERO
PAGINA/

RESPOSTA

DIRETA

11,14
4

4

ndo houve
4

11,14
96
96

18
21

18

22

22

19
28,33

28

21

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

Para o Content Index - Essentials Service,

a equipe da GRI Report Services analisou se o
sumario de contelido da GRI foi apresentado de
forma consistente com os requisitos para
relatérios preparados em conformidade com

as Normas da GR], e se as informagdes contidas
no indice foram apresentadas de forma clara e
acessivel as partes interessadas.

| OMISSAO

REQUISITO(S) .
oMM | MOTVO | EXPLICACAO

NORMA GRI/ |
OUTRA
FONTE

GRI 2:
CONTEUDOS  [aZ=i
GERAIS 2-24
2021

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas [E&
Materiais 2021

GRI 3: Temas
Materiais 3-3
2021

GRI 201
Desempenho

Econbémico
2016 201-4

GRI 203:
Impactos

NUMERO
PAGINA/

CONTEUDO

RESPOSTA
DIRETA

Politicas de remuneracdo
Processo para determinagdo da

2-20 = 21
remuneracdo

221 Propor¢do da remuneracao total B
anual

4. ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS
Declaragdo sobre estratégia de

2-22 : > 8
desenvolvimento sustentavel
Compromissos de politica 26
Incorporagdo de compromissos de 26
politica

2.25 Proce§sos para reparar impactos 26
negativos
Mecanismos para aconselhamento

2-26 ~ ~ 28
e apresentacdo de preocupacées

2.7 Conformidade com leis e regula- 26
mentos

2-28  Participacao em associagdes 29

5. ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
Abordagem para engajamento de

2-29 6
stakeholders

2-30 | Acordos de negociacdo coletiva 103
Processo de definicdo de temas 6
materiais

3-2 Lista de temas materiais

Tema Material: Sustentabilidade Financeira

Gestdo do tema material 134

201-1 Vglor econdmico direto gerado e 135
distribuido
Apoio financeiro recebido do 134
governo

203-1 Investimentos em infraestrutura e 88

Econ6émicos
Indiretos 2016

GRI 3: Temas 33
Materiais 2021

205-1
GRI 205:

Combate a
Corrupgao

2016

205-2

205-3

GRI 3: Temas
Materiais 3-3

2021

apoio a servicos

Gestdo do tema material 26

Operacdes avaliadas quanto a
riscos relacionados a corrupcao
Comunicagado e capacitagdo em
politicas e procedimentos de com- 28
bate a corrupcao

Casos confirmados de corrupgdo e
medidas tomadas

28

28

Gestdo do tema material 122

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

a, b, c

OMISSAO

MOTIVO EXPLICACAO

por questdes de
seguranca a EMS
restricdo ndo informa dados

de confi- relacionados a
denciali- ' remuneracdo de seus
dade colaboradores, ndo

podendo relata-la
publicamente.

Tema Material: Integridade e Risco

Tema Material: Operagdo Ecoeficiente
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NORMA GRI/ | [N OMISSAO

. PAGINA/
fg,ﬂ?@ i RESPOSTA | REQUISITOW®) | yyhryg | expLicacko
DIRETA OMITIDO(S)
GRI 302: 302-1 Consqufie energia dentro da 126
e organizagao '
2016 302-2 Consqmo?e energia fora da 126
organizagao
303-1 Interagdes com a 4gua como um 124
recurso compartilhado
GRI 303: 303-2 Gestdo de |mpa,ctos relacionados 124
Agua e ao descarte de dgua
Efluentes 303-3 | Captacdo de agua 123
2018 303-4 Descarte de agua 124
303-5 Consumo de agua 124
305-1 Emissdes Diretas (Escopo 1) 126
GRI 305: Emissdes indiretas provenientes
Emissdes 3052 e energia (Escopo 2) 127
2016 e ek
305-3 Outras emissdes |pd|retas (Escopo 127
3) de gases de efeito estufa (GEE)
Geragdo de residuos e impac-
306-1 | tos significativos relacionados a 127
residuos
Gestdo de impactos significativos
GRI 306: 3062 olacionados a residuos 127
ggzlguos 306-3 Residuos gerados 128
306-4 RgS|dup§ nao destinados para 128
disposicdo final
3065 Residuos destinados para disposi- 129

cdo final

Tema Material: Capital Humano

GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestao do tema material 94

Novas contratag¢des e rotatividade

401-1 97
de empregados
GRI 401: Beneficios oferecidos a emprega-
Emprego 201-2 dos em tempo integral que ndo 103
2016 sdo oferecidos a empregados tem-
porarios ou de periodo parcial
401-3 | Licenca maternidade/paternidade 103
Sistema de gestdo de salde e
4031 seguranca do trabalho 105
Identificacdo de periculosidade,
403-2 | avaliagdo de riscos e investigagao 105
de incidentes
403-3 | Servicos de saude do trabalho 105
Participacdo dos trabalhadores,
consulta e comunicagdo aos tra-
GRI 403: B balhadores referentes a saude e 1)
Sadde e seguranca do trabalho
Seguranca 4035 Capacitagdo de trabalhadores em 129
do Trabalho saude e seguranca do trabalho
2018 403-6 ' Promocgdo da satide do trabalhador 105
Prevencdo e mitigacdo de im-
203-7 pactos de saude e seguranca do 129

trabalho diretamente vinculados
com relacées de negécios
Trabalhadores cobertos por um
403-8 | sistema de gestdo de saude e 105
seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho 129

NUMERO OMISSAO
NORMA GRI/| | e S |

RESPOSTA | REQUISITOS) |\ orv | expLicaco

FONTE DIRETA OMITIDO(S)

OUTRA ‘ CONTEUDO ‘

Diversidade em érgdos de gover-
nanca e empregados

Proporg¢do entre o salario-base e
a remuneracgao recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos
pelos homens

Tema Material: Investimento Social

GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material 107

. Operacbes com engajamento,
GRI 413: o ;
avaliagdes de impacto e progra-

GRI 405: 405-1
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades [El52
2016

103

(@] [VIplloETo [ 413-1 . 107
) mas de desenvolvimento voltados
Locais 2016 N ;
a comunidade local

3 = Valor investido na comunidade 107
TG
S &
& v | Perfil de pessoas beneficiadas 109a 113
@ ©

R
d

Tema Material: Satisfacdo e Saude dos Clientes

GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material 81

Avaliacdo dos impactos na saude e
GRI 416: 416-1 | seguranga causados por catego- 82
Saude e rias de produtos e servigos
Seguranca do Casos de ndo conformidade em
Consumidor relacdo aos impactos na saude e

2016 ailor seguranca causados por produtos 82
e servicos
GRI 418: Queixas comprovadas relativas a
HAEE6E[Re [N 418-1 | violacdo da privacidade e perda de ndo houve
Cliente 2016 dados de clientes
Numero de reclamagdes no ano 83
()
el
§ Taxa de resolutividade das recla- 5
g macdes
indice de satisfacdo do cliente / 93
NPS
Tema Material: Inovagdo
GRI 3: Temas « .
Materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material 68
s £ | Numero de novos produtos 79
[UiNe}
ge
§§ Descrever outras inovagdes no 75
ST ano
%3
AE
Tema Material: Acesso a Medicamentos
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material 50
o § Promogdo de agdes e iniciativas
EMS & © | para facilitar o acesso a medica- 50
?(’:E mentos
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144

Satisfacdo e saude
dos clientes

Capital Humano

Integridade e Risco

Seguranca dos
participantes de
ensaios clinicos

Pregos

Seguranca de
Medicamentos

Medicamentos
Falsificados

Recrutamento,
desenvolvimento
e retencdo de
funcionarios

Etica de negécios

Sumario de Contetido da SASB

HC-BP-210a.1

HC-BP-210a.2

HC-BP-210a.3

HC-BP-240b.3

HC-BP-250a.2

HC-BP-250a.3

HC-BP-250a.4

HC-BP-250a.5

HC-BP-260a.1

HC-BP-260a.2

HC-BP-260a.3

HC-BP-330a.1

HC-BP-330a.2

HC-BP-510a.1

HC-BP-510a.2

Descreva, por regido, o processo de gestao
para garantir a qualidade e a seguranga dos
pacientes durante ensaios clinicos

NuUmero de inspecdes da FDA relacionados
ao gerenciamento de ensaios clinicos e de
farmacovigilancia que resultaram em (1) Acao
voluntdria indicada e (2) A¢do oficial indicada
Quantidade total de perdas monetarias
derivados de processos judiciais

associado a ensaios clinicos em paises em
desenvolvimento

Alteracdo percentual em: (1) preco de venda
e (2) preco liquido do produto com maior
aumento em relacdo ao ano anterior

Numero de mortes associadas a produtos

de acordo com o Sistema de Notificacao de
Eventos adversos (FDA)

Numero de recalls emitidos, total de unidades
retiradas

Quantidade total de produto para
recuperacao, reutilizacdo ou eliminagao
Ndmero de A¢Bes de fiscalizagdo do FDA
tomadas em resposta a viola¢gdes de boas
praticas de fabricacdo (GMP) atuais, por tipo
Descricdo de métodos e tecnologias usadas
para manter a rastreabilidade de produtos ao
longo da cadeia de abastecimento e evitar a
falsificacao

Analise de processos para alertar clientes e
parceiros comerciais de risco potencial ou
conhecido associado aos produtos falsificados
Numero de a¢des que deram origem

a ataques, apreensdes, detencdes ou
apresentacao de acusagdes criminais
relacionadas a produtos falsificados

Descreva os esforgos de recrutamento e
retencdo de talentos para cientistas e equipe
de pesquisa e desenvolvimento

Taxa de rotatividade voluntaria e involuntaria
para: a) altosexecutivos b) gerentes c) todos
0s outros

Quantidade total de perdas monetarias como
resultado de processos judiciais relacionados
a corrupgdo e suborno

Descri¢cdo do codigo de ética que regula as
interacdes com profissionais de satde

84

84

nao houve

131

nao houve

83

83

nao houve

84

84

ndo houve

68

nao
mensurado

ndo houve

23
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